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bart satt bidra
till manniskors halsa, utveckling och livskvalitet.”

VISION
"Dedicares overgripande vision ar att pa sikt, genom bade
forvarv och organisk tillvaxt, vaxa till ett av Europas ledande
bemanningsforetag inom vard och socialt arbete.”
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Om Dedicare

Om Dedicare

Dedicare ar Nordens storsta rekryterings- och
bemanningsféretag inom vard och socialt
arbete med verksamhet i Sverige, Norge, Finland
och Danmark. Virekryterar och bemannar
inom yrkeskategorierna lakare, sjukskoterskor,
socionomer, psykologer och pedagoger. Bland
vara kunder finns bade offentliga och privata
vardgivare.

Dedicare har varit verksamt sedan 1996 och
bdrsnoterades pa Nasdaq Stockholm i maj 2011.

Dedicare ar ett auktoriserat rekryterings- och
bemanningsforetag, vilket bland annat innebar
att vi har kollektivavtal for alla vara anstallda i
Sverige. | 6vriga Norden har vi anstallningsvillkor
i linje med kollektivavtal.

2020

Dedicare forvarvar
KonZenta Aps i
Danmark

2018-19

Verksamhet
i Finland och
Danmark

2013

Dedicare
Socionom
startas

2011

Noteras pa
Nasdaq
Stockholm

2009

Dedicare
Doctor startas
iNorge

2007

Poolia Vard och
Poolia Doctor byter
bada namn till
Dedicare

2003

Poolia
Doctor
startas

2002

Active Nurse
iNorge

forvarvas

2001

Poolia forvarvar CSI
Competence Skoterske-
jouren International AB
som senare blir
Poolia Vard

1996

Dedicare grundas
och antar namnet
CSI Competence
Skoterskejouren
International AB
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Bolagsstyrning Legal arsredovisning

Ovrigt

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

* Intakterna for koncernen uppgick till
885,2 MSEK (776,0), en 6kning med
14,1 procent. Okningen hanférs framst
till forvarvet av Dedicare A/S (Kon-
Zenta Aps) samt tillvaxt i den norska
verksamheten. | Norge 6kade intak-
terna med 26,2 procent till 397,4 MSEK
(814,9). I Sverige minskade intakterna
med 15,4 procent till 388,9 MSEK
(459,9). Anledningen till de minskade
intakterna i Sverige hanfors framforallt
till marknaden for socionombeman-
ning samt lakarbemanning dar plane-
rad vard skjutits upp under pandemin
med avbokningar som foljd. | Danmark
Okade intakterna till 98,9 MSEK (1,2),
vilket hanfors till forvarvet av Dedicare
A/S (KonZenta Aps).

Vasentliga nyckeltal

Rorelseresultatet for koncernen upp-
gick till 43,8 MSEK (35,3). Rorelseresul-
tatet justerat for engangsposter avse-
ende forvarvskostnader om 2,5 MSEK
ochreservering av arbetsgivaravgifter
iNorge om 4,5 MSEK uppgick till 50,8
MSEK. Rérelseresultatet fér den norska
verksamheten uppgick till 45,8 MSEK
(331), vilket motsvarar en 6kning om
38,4 procent. Rorelseresultatet for

den norska verksamheten justerat for
engangsposter avseende reservering
av arbetsgivaravgifter om 4,5 MSEK
uppgick till 50,3 MSEK. Rorelse-

2020 2019 2018
Rorelsens intakter, TSEK 885195 775988 812017
Arets resultat, TSEK 36064 26435 38234
Rorelsemarginal, % 571 45 6,2
Soliditet, % 37,00 38,9 474
Antal anstéllda, antal 678 629 658
Utdelning, kr 2,50 0,00 4,00

1) Justerat for engangsposter relaterat till forvarvskostnader och arbetsgivaravgifter

resultatet for den svenska verksamhe-
ten uppgick till =8,4 MSEK (4,1), vilket &r
en kraftig minskning. Rorelseresultatet
justerat for engangsposter avseende
forvarvskostnader om 2,5 MSEK upp-
gick till =5,9 MSEK. Det férsamrade
resultatet i Sverige hanfors framst till
minskade intakter och pressade mar-
ginaler i affarer samt avskrivningar pa
immateriella tillgangar relaterat till for-
varvet i Danmark. Rorelseresultatet for
Danmark uppgick till 6,4 MSEK (=1,9),
vilket hanfors till forvarvet av Dedicare
A/S (KonZenta Aps).

ARETS RESULTAT

36 064

TSEK

* Rorelsemarginalen for koncernen uppgick
till 5,0 procent (4,5). Rorelsemarginalen
justerad for engangsposter relaterat till
forvarvskostnader och reservering av
arbetsgivaravgifter uppgick till 5,7 procent.

 Soliditeten fér koncernen uppgick till
35,2 procent (38,9). Den minskade solidi-
teten hanfors till 6kad balansomslutning i
samband med forvarvet av Dedicare A/S
(KonZenta Aps). Soliditeten justerad for
engangsposter relaterat till forvarvskost-
nader och reservering av arbetsgivaravgif-
ter uppgick till 37,0 procent.

¢ Antalet medarbetare for koncernen
uppgick till 678 (629), varav 40,8 procent
avser Sverige, 52,2 procent avser Norge,
7,0 procent avser Danmark och 0,0 procent
avser Finland.

e Utdelning per aktie foreslas uppga till 2,50
SEK. Total utdelning uppgar till 23,5 MSEK,
vilket motsvarar 86,4 procent av arets
nettoresultat. Utdelning avseende raken-
skapsaret 2019 uteblev efter att styrelsen
valt att aterkalla forslaget om utdelning till
arsstamman.
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Aret i korthet

Vasentliga handelser under perioden

Lena Anderberg har anstallts som ny
affarsomradeschef for omradet lakar-
bemanning i Sverige. Hon paborjade
sin anstallning under februari 2020.

Dedicare signerade den 5 mars 2020
kopeavtal avseende 100 procent av
aktierna i det danska bemannings-
foretaget Dedicare A/S (KonZenta
Aps, orgnr 36 42 03 40). Dedicare

A/S (KonZenta Aps) &r leverantor av
vardbemanning till den skandinaviska
vardsektorn med fokus pa specialist-
och 6verlakare. Tilltrade skedde den 1
april och Dedicare A/S (KonZenta Aps)
konsoliderades i Dedicarekoncernen
fran och med andra kvartalet 2020.
Under perioden april — december
omsatte bolaget 98,7 MSEK och redo-
visade ett resultat efter skatt om 5,7
MSEK. Forvarvet innebar en starkare
plattform i Danmark och liggerilinje
med Dedicares tillvaxtstrategi. For
mer information se not 27 Rorelse-
forvarv.

Dedicare slutforde den 1 april 2020
forvarvet av Dedicare A/S (KonZenta
Aps). | samband med detta fattade
styrelsen beslut om apportemission
med stod av det bemyndigande som
erholls pa extra bolagsstamma den

23 januari 2020. Apportemissionen
aren del av kdpeskillingen i forvarvet
av Dedicare A/S (KonZenta Aps) och
omfattar 339 991 aktier av serie B.
Teckningskursen sattes till 44,66
kronor och faststalldes baserat pa en
volymviktad genomsnittskurs 30 han-
delsdagar bakat fran den 29 januari
2020, vilket ar 5 handelsdagar fran
datum for publicering av avsiktsférkla-
ringen kring férvéarvet av Dedicare A/S
(KonZenta Aps). Aktierna tecknades
av séljarna (Carsten Vingaard, Kasper
Madsen och Anders Sorensen) till
Dedicare A/S (KonZenta Aps) som i
samband med tecknandet atagit sig
attinte salja aktierna under en lock-up
period om tva ar. Skalet till avvikelsen
fran aktiedgarnas foretradesratt ar att
aktierna som emitteras i apportemis-
sionen utgor betalning vid forvarvet av
Dedicare A/S (KonZenta Aps). Appor-
temissionen innebar en utspadnings-
effekt om cirka 3,6 procent. | samband
med slutforandet av forvarvet av
Dedicare A/S (KonZenta Aps) har
Dedicare tecknat l&neavtal om totalt
45 MDKK med finansiellt insititut,
varav 25 MDKK (37 MSEK) har realise-
rats under perioden. Laneavtalet har

Legal arsredovisning Ovrigt

en |optid om tre ar och har tecknatsi
syfte att delfinansiera forvarvet.

Genom emissionen okade antalet
aktier i bolaget med 339 991 och
antalet roster med 67 998,2. Det
totala antalet aktier i bolaget uppgar
efter emissionen till 9 395 397, varav
2 011 907 aktier av serie Amed en (1)
rost vardera och 7 383 490 aktier av
serie B med en femtedels (1/5) rost
vardera. Det totala antalet roster i
bolaget uppgar till 3 488 605.

Dedicare foljer utvecklingen kring
Covid-19 och analyserar I6pande even-
tuell inverkan pa verksamheten. Da for-
andring i omvarlden sker i snabb takt
ar framtida effekter svarbedomda.
Pandemin har inneburit utmaningar i
form av bland annat reserestriktioner
och hoga sjukskrivningstal bland
konsulter som paverkat verksamhe-
ten negativt. Under helaret 2020 har
Dedicare mottagit cirka 4 MSEK i stat-
liga bidrag relaterat till stodpaket till
foretag avseende Covid-19. Dedicares
bedomning ar att de statliga bidragen
endast tackt en del av de kostnader
bolaget haft for bland annat okade
sjukskrivningar i relation till pandemin.
Sammantaget har Dedicare hittills

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

kunnat stalla om verksamheten for att
mota eventuella effekter av Covid-19
och féretagsledningen ser i dagslaget
ingen risk for att verksamheten inte
ska kunna fortga framat. For mer
information kring risker och oséker-
hetsfaktorer se sid 40.

Region Stockholm gick under fjarde
kvartalet 2019 ut med ny upphandling
avseende lakar- och sjukskoterskebe-
manning. Med radande situation kring
Covid-19 beslutade Region Stockholm
att skjuta upphandlingen pa framtiden
och forlanga befintligt ramavtal till och
med 31 december 2021. Det férlangda
ramavtalet [6per med en uppsagnings-
tid om fyra manader.

Kasper Madsen tilltradde som
Verkstéllande Direktor for Dedicare
Danmark (KonZenta Aps) den 1 april
ochingar numera i Dedicares koncern-
ledning.

Arsstamma avhélls den 23 april
2020 i bolagets lokaler. Arsstam-
man beslutade godk&nna forslaget
till bemyndigande for styrelsen att,
vid ett eller flera tillfallen, under tiden
fram till nastkommande arsstamma,
med eller utan foretradesratt for
aktiedgarna, besluta om nyemission
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av aktier av serie B, emission av kon-
vertibler och/eller teckningsoptioner.
Emissionsbeslutet ska kunna ske

mot kontant betalning och/eller med
bestammelse om apport eller kvittning
eller att teckning ska kunna ske med
andra villkor. Emission far endast ske
pa marknadsmassiga villkor. Antalet
aktier, konvertibler och/eller tecknings-
optioner som emitteras med stod av
bemyndigandet far inte innebara en
utspadning om mer an 10,0 procent

av aktiekapitalet baserat pa det totala
antalet utestaende aktier vid tidpunk-
ten for bolagsstamman.

 StyrelseniDedicare fattade med
anledning av den senaste tidens
utveckling i relation till spridningen
av Covid-19 beslutet att aterkalla
forslaget till utdelning om 2,60 kronor
per aktie till arsstamman. Grunden for
beslutet var den finansiella osakerhet
som rader pa marknaden generellt
och att sékerstélla en stabil kapitalbas
for Dedicares verksamhet under en
tid av oro i omvarlden. Arsstamman
beslutade, i enlighet med styrelsens
andrade férslag, om att inte [lamna
nagon vinstutdelning till aktieagarna
for rakenskapsaret 2019.

* Dedicares vilande dotterbolag
Acapedia AB org.nr. 5569036-9582,
Doktor24 i Skandinavien AB org.nr.
556599-1634, Nurse24 AB org.nr.
556583-6466 och Dedicare Nurse
Sverige AB org.nr. 559006-4456
avvecklades under andra kvartalet
genom forsaljning till extern likvidator.

* Dedicare inledde under andra kvarta-
let en utredning avseende hantering
av arbetsgivaravgifter i nord-Norge.
Dedicare AS bedriver sedan ar 2016
bemanningsverksamhet i nord-Norge
och harirelation till detta registrerat
en underenhet i Hammerfest, org.
917 216 886. Regionen omfattas av
regelverk for reducerade arbetsgivar-
avgifter. Dedicare har vid etablerings-
tidpunkten, baserat pa radgivning
fran externa skatteexperter, gjort
beddmning att den verksamhet som
bedrivs uppfyller kraven for att nyttja
denreducerade arbetsgivaravgiften. |
relation till utvardering av verksamhe-
teninord-Norge under andra kvartalet

2020 uppdagade Dedicare att regelver-

ket for reducerade arbetsgivaravgifter
kan tolkas olika, varfor en ny utredning
tillsammans med externa radgivare
inleddes. Dedicare har som en del av

utredningen skickat ett 6ppet brev

till de norska skattemyndigheterna

for att f& bekraftat att tolkningen och
hanteringen ar korrekt. Reservering har
gjorts under andra samt fjarde kvarta-
let om totalt 4,5 MSEK samt ranta och
avgifteri den handelse att de norska
skattemyndigheterna anser att han-
teringen varit felaktig. Dedicare AS:s
underenhet i Hammerfest avslutades
per den sista juni 2020 i vantan pa svar
fran skattemyndigheternai Norge. Svar
fran de norska skattemyndigheterna
har annu inte erhallits och heller inte
nagot besked kring nar i tiden det kan
tankas ske.

Jenny Pizzignacco har frantratt sin roll
som affarsutvecklingschef och tilltratt
som HR-chef. Ingen eftertradare till
rollen som affarsutvecklingschef kom-
mer tillsattas, da denna upphort efter
intern omorganisation.

Dedicare har vunnit nytt ramavtal med
samtliga sjukhus i Norge avseende
lakarbemanning. Ramavtalet géller

i tva ar med starti mitten av februari
2021 och mojlighet for forlangning om
ytterligare tva ar.
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Drivkrafter och
utmaningar

Behovet av vard och social service forvantas
Oka i vastvarlden, dels p& grund av en allt
aldre befolkning, dels for att vi som med-
borgare i hogre utstrackning kraver snabb
tillgang till vard och social service.

Denna utveckling bedéms stélla krav pa
mer personal, vilket &r ett behov som delvis
kan mdtas genom bemanning.

Under den pagaende pandemin har plane-
rad vard skjutits pa framtiden, vilket har 6kat
vardkoerna ytterligare och skapat mer tryck
pavardenide nordiskalanderna.

Vara medarbetare

Under hosten 2020 har Dedicare
genomfort den arliga medarbetar-
undersokningen. Undersokningen
visar pa goda resultat och hog
trivsel bland medarbetare.

Merparten av vara interna
medarbetare har en bakgrund
inom vard eller socialt arbete, vilket
har varit en framgangfaktori att
forsta vara kunders och konsulters
behov.

Geografisk expansion

Dedicare har idag narvaro i Sverige,
Norge, Danmark och Finland. Verk-
samheten i Norge haft en starkt tillvaxt
under de senaste aren och Dedicare
har en allt storre andel av den norska
marknaden. Dedicares malsattning ar
att blien europeisk aktor, vilket huvud-
sakligen kommer ske genom forvarv.
Under 2020 har forvarv av Dedicare
A/S (KonZenta Aps) genomforts, vilket
ytterligare har starkt Dedicares platt-
form i Danmark.
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VD har ordet

Omsattningen for 2020 uppgick till 885,2 MSEK,
vilket ar den hogsta omsattningen nagonsini
Dedicares historia. Tillvaxten uppgick till 14,1
procent jamfort med foregaende ar. Det &r var
norska verksamhet som vuxit kraftigt, men

aven vart forvarv i Danmark bidrar starkt till
omsattningstillvaxten. Rorelseresultatet uppgick
till 43,9 MSEK, vilket motsvarar en tillvaxt pa 24,4
procent i jamforelse med foregaende ar och det
ar den norska verksamheten som aven levererar
merparten av arets rorelseresultat.

Fortsatt utmaningar i Sverige

| Sverige uppgick omsattningen till 388,9 MSEK, vilket
aren minskning med 15,4 procent i jamforelse med
foregaende &r. De minskade intakterna beror till stor
del pa att verksamheten inom lakarbemanning har
paverkats negativt av att planerad vard skjutits upp
under den pagaende pandemin. Omvant har efter-
fragan inom sjukskoterskebemanningen 6kat under
2020. Sveriges rérelseresultat for 2020 uppgick till
—8,4 MSEK, vilket ar en minskning om 12,6 MSEK i
jamférelse med féregaende ar. Det forsamrade rorel-
seresultatet hanfors framst till Iagre intakter, okad
konkurrens och pressade marginaler i affarer samt
avskrivningar pa immateriella tillgangar relaterat

till forvarvet i Danmark som redovisas i segmentet
Sverige. For att vanda den negativa trenden i den
svenska verksamheten har vi pabdorjat rekrytering av

"Ett ar praglat av pandemin, med bade positiva

Ovrigt

och negativa effekter for verksamheten.”

en landschef till Sverige vars primara fokus framat
kommer ligga pa 6kad omsattning och lonsamhet.

Stabil utveckling i Norge

| Norge uppgick omsattningen till 397,4 MSEK,
vilket ar en 6kning med 26,2 procent i jamforelse
med foregaende ar. Samtliga omraden i den norska
verksamheten har haft tillvaxt under &ret och vi

tar marknadsandelar vilket ar mycket gladjande.
Norges rorelseresultat fér 2020 uppgick till 45,8
MSEK, vilket ar en 6kning med 38,4 procent i jamfo-
relse med foregdende ar. Det forbattrade resultatet
hanfors till verksamhetens tillvaxt och forbattrade
marginaler i affarer.

Under aret har efterfragan pa framforallt 1akarbe-
manning ckat som en effekt av pandemin, medan
efterfrdgan pa pedagoger under perioder av restrik-
tioner i form av stangda forskolor helt minskat. Den
norska verksamheten har @ven paverkats av de rese-
restriktioner som inférts av den norska regeringen
da manga konsulter reser in fran Gvriga Norden, men
har vél lyckats stélla om for att méta detta.

Forvarv okar var narvaro i Danmark

I Danmark uppgick omsattningen till 98,9 MSEK, vilket
aren okning med 97,7 MSEK i jamforelse med forega-
ende ar. Okningen hanfors helt till férvarvet av Dedicare
A/S (KonZenta Aps). Danmarks rorelseresultat for
2020 uppgick till 6,4 MSEK, vilket ar en 6kning med  p

Krister Widstrom
Verkstallande direktor

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020
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Vd har ordet

"Med tanke pa den
osakerhet som Covid-19
inneburit i var omvarld, sa har
var organisation lyckats mycket
val att leverera de tjanster som
efterfragats inom vard
och socialt arbete”

Legal &rsredovisning  Ovrigt

8,3 MSEK i jamforelse med foregéende ar
vilket aven detta hanfors till forvarvet som
genomforts.

Den danska verksamheten fokuserar
primart pa lakarbemanning, dar Dedicare
har ramavtal med fyra utav de fem regio-
nerna avseende specialistlakare. Under
2020 har efterfragan pa lakarbemanning
gatt ned med anledning av att planerad
vard skjutits upp som en effekt av pande-
min. Aven den danska verksamheten har
haft utmaningar med reserestriktioner i
relation till pandemin, men har aven den
val lyckats stélla om for att mota de nya
forutsattningarna.

Utveckling under aret

Med tanke pa den osakerhet som Covid-
19 inneburit i var omvarld, har var organi-
sation lyckats mycket val att leverera de
tjanster som efterfragats inom vard och
socialt arbete. Vihar sett bade en ckad
respektive minskad efterfragan inom
vardbemanning samt erfarit utmaningar
med hoga sjukskrivningstal bland kon-
sulter och med dem restriktioner som
inforts i perioder i de nordiska landerna.
Sammantaget har verksamheten klarat
sig val under pandemin och har pavisat
kapacitet att snabbt kunna stéllaom

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

vid eventuella framtida utmaningar.

Den underliggande efterfragan péa vara
tjanster ar stabil och var bedémning ar
att trycket pa varden har ckat ytterligare i
och med pandemin.

Vihar under aret investerat i ett nytt
matchningsverktyg som med hjalp av
Al-teknik bidrar till snabbare och mer
effektiva bemanningsprocesser for bade
vardgivare och konsulter. Vi ar stolta over
att vara forsti Sverige med att anvanda
denna teknik for att forbattra beman-
ningen inom vard och socialt arbete.
Vidare har vi starkt var interna organisa-
tion genom att tillsatta en HR-chef. Vara
konsulter och interna medarbetare ar var
viktigaste tillgdng och vi kommer framo-
ver att intensifiera arbetet kring employer
branding for att attrahera, behalla och
utveckla dessa.

Jagvill tacka alla vdra medarbetare
och konsulter som med stort engage-
mang bidragit med sin kompetens till
varden och sociala omsorgen i hela
Norden, tack! |

Krister Widstrom
Verkstéllande direktor och Koncernchef
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Vardbemanning

Verksamheten

Hallbarhet

Vardbemanning

Dedicare ar Nordens storsta
rekryterings- och bemanningsforetag
inom vard och socialt arbete med
verksamhet i Sverige, Norge, Finland
och Danmark.

Vardbemanning Norden

Behovet av vard och social service for-
vantas Oka i vastvarlden, dels pa grund
av en allt aldre befolkning, dels for att vi
som medborgare i hogre utstrackning
kraver snabb tillgang till vard och social
service. Brist paresurser har varit en
utmaning inom varden i de nordiska
landerna under en langre tid och trycket
pa varden har varit hogt. Covid-19
bedoms ha okat pa vardkoerna da
planerad vard har skjutits upp, vilket
troligtvis kommer leda till ytterligare
belastning framaver.

Vardbemanning Europa
Marknaden for vardbemanning i de
europeiska landerna ar diversifierad.
Storbritannien &r den storsta mark-
naden, foljt av Nederlanderna samt
Frankrike. Den nordiska marknaden f&r
vardbemanning bedéms forhallandevis
stor sett i jamforelse.

Sverige

Sverige ar den storsta marknaden och
bemanningen av vardpersonal var, enligt
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR),
drygt 5,7 miljarder kronor 2020. Tillvaxten
var 0,4 procent i jamforelse med 2019.
Inhyrd vardpersonal utgér en mycket liten
andel av den totala personalkostnaden
och de 5,7 miljarderna utgér endast 3,6
procent av den totala personalkostnaden
inom varden!.

Bemanningsmarknadens bidrag till
vard och socialt arbete har under de
senaste aren blivit allt mer betydande.
| sektorn finns det uppemot 100 féretag
varav ett 40-tal auktoriserade beman-
ningsforetag som tillampar branschens
kollektivavtal.

Okningstakten har avtagit de senaste
aren. SKR har tagit fram atgardsprogram-
met "Oberoende av inhyrd personal inom
halso- och sjukvéarden” och som tradde i
kraft den 1 januari 2019. Malsattningen
ar att minska kostnadsandelen for inhyrd
personal i forhallande till egen personal
frén 3,8 procent till 2,0 procent.

Bolagsstyrning

Legal arsredovisning Ovrigt

Bemanning av vardpersonal sker dven
till kommuner och privata vardgivare,
medan bemanning av socionomer sker
framst till kommuner.

Av den totala marknaden for vard-
bemanning uppskattar Dedicare att cirka
61,0 procent av marknadens omsattning
hanfors till lakarbemanning, cirka 34,0
procent till sjukskoterskor och cirka 5,0
procent 6vriga yrkeskategorierinom
vard. Under aret har marknaden for
sjukskoterskebemanning 6kat som en
effekt av pandemin, medan lakarbeman-
ningen minskat da planerad vard skjutits
upp. Aven efterfragan pa socionom-
bemanning har minskat. Efterfragan
pa socionomer och inhyrningen av
socionomkonsulter ckade i samband
med flyktingstrommen 2015 och véxte
kraftigt under 2016 och 2017. Under
efterfoljande &r har marknaden for
socionombemanning minskat kraftigt,
men bedoms ha stabiliserats nagot
under 2020.

1) SKR: Bemanningstrend foér inhyrd personal i hdlso- och sjukvard 2020
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Verksamheten Hallbarhet

Norge
Norge ar den nast storsta marknaden
och bemanning av vardpersonal var,
enligt Neeringslivets Hovedorganisasjon
(NHO), cirka 1,8 miljarder norska kronor
2020. | sektorn finns det uppemot 50
norska foretag varav ungefar halften ar
medlemmar i Neeringslivets Hovedor-
ganisasjon (NHO). I tillagg finns manga
svenska och danska féretag som konkur-
rerar pa den norska marknaden.

| Norge drivs fran delar av politiken en
linje om att avskaffa eller starkt reglera
bemanningsbranschen. Malsattningen ar
att bli helt oberoende av inhyrd personal.
Vid ett regeringsskifte kan branschen
komma att paverkas av detta, men
Dedicares bedomning &r det kommer
finnas ett stort behov for tjanster inom
vardbemanning aven framat. Mellan
2013 och 2018 hade marknaden ingen till-
vaxt, men under 2019 var omsattningen i
marknaden den hogsta nagonsin. Under
2020 okade marknaden ytterligare med
12,0 procent i jamforelse med 20191,
Vardbemanning utgjorde cirka 10,6 pro-
cent av den totala bemanningsmarkna-
deniNorge dar Dedicares andel uppskat-

1) NHO: Statistikk fra bemanningsbransjen

Bolagsstyrning

Legal &rsredovisning  Ovrigt

tastill 20,6 procent. Det saknas statistik
pa hur den norska bemanningsmark-
naden fordelar sig pa yrkeskategorier.
Dedicares uppskattning ar att cirka 30,0
procent av omsattningen hanfors till
lakarbemanning, cirka 50,0 procent till
sjukskdterskor och cirka 20,0 procent
fordelat pa 6vriga yrkeskategorier. Under
2020 har efterfragan pa framforallt Iakar-
bemanning ckat som en effekt av pan-
demin, medan efterfragan pa pedagoger
under perioder av restriktioner i form av
stangda forskolor helt minskat.

Marknaden i Norge &r uppdelad i
tva delar:

Ramavtal med Sykehusinnkjgp

Alla norska sjukhus har samlat sig

under ett gemensamt ramavtal som
upphandlats av inkdpsorganisationen
Sykehusinnkjgp. Ramavtalet avseende
sjukskaterskor omférhandlades under
2019 och Dedicare omfattas sedan

1 oktober 2019 av ett nytt ramavtal med
Sykehusinnkjgp avseende sjukskoterske-
bemanning. Under 2020 har nytt ram-

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

avtal vunnits med Sykehusinnkjgp avse-
ende lakarbemanning som trader i kraft
i mitten av februari 2021. Avtalen |6per i
tva ar med mojlighet till férlangning om
ytterligare tva ar.

Ramavtal med kommunerna
Utanfor det stora ramavtalet med norska
sjukhus ar kommunerna den andra
stora aktoren. Denna marknad praglas
av manga stora och sméa ramavtal.
Konkurrensen ar olika inom ramavtalet
med Sykehusinnkjgp och i avtalen
med kommunerna. Det finns alltifran
specialistbolag som enbart bemannar
specialistsjukskoterskor samt de som
enbart bemannar lakare.

P& kommunmarknaden har Dedicare
haft en stark tillvaxt sedan 2016 och under
2020 har fleranya ramavtal vunnits.
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"Dedicares forvarv i Danmark har bidragit till en starkare plattform
pa den nordiska marknaden”

Omsattningsutveckling, MSEK
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Danmark

Under 2020 genomfordes ett strategiskt
forvarv av det danska bemannings-
foretaget Dedicare A/S (KonZenta Aps)
med tilltrade 1 april 2020. KonZenta

Aps ar leverantor av vardbemanning till
den nordiska vardsektorn med fokus pa
specialist- och dverlakare. Forvarvet ar

i linje med koncernens strategi och ger
en starkare plattform pa den danska
marknaden. Den tidigare verksamheten i
Danmark har integrerats i Dedicare A/S.

| Danmark sker en stor del av beman-
ningen avseende vardpersonal via offent-
lig upphandling. Upphandlingar omfattar
yrkeskategorierna sjukskoterskor och
lakare. Avtalen I6per normalt i tva ar med
mojlighet for forlangning. Dedicare har
ramavtal med fyra utav de fem regio-
nerna avseende specialistlakare.

Inom sjukskaterskebemanning sker
det for stunden en konsolidering i mark-
naden, da flera regioner har upprattat
interna bemanningsfunktioner och dar-
med stangt privata aktorer ute. Dedicare
har ramavtal med ett antal storre och
mindre danska sjukhus samt privata
vardgivare.

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

| Danmark finns ingen officiell marknads-
statistik for vardbemanning. Dedicares
bedomning ar att marknaden for
lakarbemanning under 2020 uppgar till
cirka 260 miljoner danska kronor och

for sjukskoterskebemanning langt mer.

| sektorn finns det uppemot 50 danska
foretag varav ungefar halften ar anslutna
till kollektivavtal.

Under 2020 har efterfragan pa lakar-
bemanning gatt ned med anledning av
att planerad vard skjutits upp somen
effekt av pandemin.
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Drivkrafter och utmaningar
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Demografisk utveckling

En gemensam drivkraft for marknaderna
i de nordiska landerna &ar den demo-
grafiska utvecklingen som pekar pa

att andelen &ldre manniskor (65 ar och
aldre) kommer att 6ka framdver. Antalet
invanare som ar aldre an 79 ar kommer
att oka kraftigt, framst under perioden
2019-2030. Cirka halften av det totala
antalet vardplatser inom sjukvarden
beldggs idag av personer over 65 ar. Som
ett resultat av detta vantas i framtiden
narsjukvarden byggas ut for att vid vard
och behandling av aldre undvika sjukhus-
intag. Utover ett okat tryck pa vardplatser
vantas ocksé efterfragan pa specialist-
lakare och specialistsjukskoterskor att
oka. Denna utveckling bedoms stalla krav
pa mer personal, vilket &r ett behov som
delvis kan métas genom bemanning.

En annan faktor som talar for en
fortsatt positiv marknadstillvaxt ar att
50-talisterna géar i pension. Vardbehovet
hos denna grupp vantas leda till brist pa
personal inom saval allmanmedicin som
specialistomraden, exempelvis psykiatri
och geriatrik. Stora pensionsavgangar
bland lakare och sjukskéterskor ar ocksa
att vanta under den kommande tioars-
perioden.

1) SCB: Halsorékenskaper 2017

Forandrade forutsattningar

for sjukvarden

Den demografiska utvecklingen i kombina-
tion med medicintekniska framsteg och
Okade krav fran patienter och omsorgs-
tagare bedéms leda till 6kade kostnader
for halso- och sjukvard totalt i samhallet.
Ar 2017 utgjorde kostnader fér hélso- och
sjukvardiSverige 11,0 procent jamfért med
8,2 procent ar 1990. Aven sett i léngre tids-
perspektiv har halso- och sjukvardens andel
av BNP okat!.

Denna utveckling kan komma att satta
press pa de offentliga vard- och omsorgs-
givarna att bedriva verksamheten pa ett sa
kostnadseffektivt satt som majligt.

Dedicare gor bedomningen att majlig-
heten till mer flexibla bemanningslosningar
kan vara ett viktigt instrument for att kunna
bedriva en kostnadseffektiv verksamhet.

Det 6kade behovet av sjukvard och
omsorg bedoms ocksa langsiktigt oka
de privata bolagens andel av marknaden
(framst inom den offentliga finansieringen,
men ocksé vad géller privat finansiering av
vard och omsorg).

Samtidigt som trycket 6kar pa befintliga
vardplatser, planerar Sveriges kommuner
och regioner fér i stort sett oforandrat
antal anstallda inom vard och omsorg. Det
rader brist pa sjukskéterskor och lakare i
hela Norden och bristen beraknas kvarsta

11

de ndrmaste aren. Behovet av personal
framgar av Arbetsférmedlingens sa kall-
lade bristindex som visar att personal-
efterfragan for dessa yrkeskategorier

ar stor.

Konkurrenter

Dedicares position pa marknaden
Kompetensforetagen inom Almega
bedomer att knappt halften av vard-
bemanningsmarknaden utgors av

auktoriserade féretag pa svenska mark-
naden. Dedicare &r ett auktoriserat vard-
bemanningsforetag vilket bl.a. innebar att
bolaget gor pensionsavsattningar i enlig-
het med kollektivavtal. Foretag sominte
ar auktoriserade har inte krav pa sig att
folja kollektivavtal. Dessa bolag kan, om
de 6nskar, vélja att erbjuda sina anstéllda
hogre Ioner utan pensionsavsattning eller
ta utlagre priser till kund vilket kan leda till
obalanserad konkurrens.
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Affarsmodell, strategier och mal

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

Affarsmodell

Bemanning
Dedicares affarsmodell inom rekrytering
och bemanning handlar i huvudsak om
tva saker; att rekrytera personal och
sakerstalla att denna ar kompetent och
kvalificerad samt att identifiera och fylla
behovet hos vardgivare. Vid bemanning
har Dedicare det fulla arbetsgivar-
ansvaret medan arbetsledningen skéts
av kunden (det vill sdga vardgivaren).
Dedicare arbetar med hjélp aven
databas dar bolagets alla tillgangliga
lakare, sjukskoterskor, socionomer,
psykologer och pedagoger finns regist-
rerade. | databasen har varje konsult en
egen detaljerad profil dér erfarenheter,
kompetens och tidigare uppdrag regist-
reras. Konsulterna rapporterar sjélva in
sin tillganglighet och far en bekraftelse
om ett uppdrag finns tillgangligt. | syfte
att uppratthalla kontinuitet gentemot
kunden begransas, genom bokningssys-
temet, urvalet av kandidater i forsta hand
till de lakare, sjukskaoterskor, socionomer,
psykologer och pedagoger som pa upp-

drag varit bokade hos en specifik kund.
Matchningen och inforséljningen av var
kvalificerade personal till en specifik vard-
givare hanteras av Dedicares konsult-
chefer. De allra flesta konsultchefer ar
sjukskoterskor eller socionomer vilket gor
att de snabbt forstar vardgivarens behov
och forutsattningar.

For att knyta nya uppdrag till sig
arbetar Dedicare aktivt med att folja
utvecklingen av kommande upphand-
lingar samt att aktivt marknadsféra sig
mot privata vardgivare. Forsaljnings-
processen gentemot offentliga vard-
givare sker via upphandling dar konkurre-
rande bolag jamférs mot varandra. Priset
utgor i denna jamfcrelse ofta en viktig
faktor, dven om exempelvis kompetens
hos personal, flexibilitet och support
fran bemanningsforetaget ocksa utgor
viktiga kriterier.

De offentligt upphandlade uppdragen
sker normalt genom ramavtal som
|6per pa tva ar med majlighet till hogst
tva ars forlangning. Det vanligaste &ar
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att kunderna har ramavtal med flera
leverantGrer. Majoriteten av uppdragen
bemannas med personal ur Dedicares
databas som anstélls av Dedicare forst
nar ett uppdrag aktualiseras av en vard-
givare och endast fér den period som
uppdraget avser. For lakare galler att
manga bedriver verksamhet genom egna
bolag, vilka da fakturerar Dedicare for
sina tjanster.

B Kommuner och Regioner,92,0%
M Privatavardgivare, 8,0%

"Dedicare ar forst

| Sverige med att
anvanda Al-teknik for att
forbattra bemanningen
iInom vard och socialt
arbete, vilket bidrar till

snabbare och effektivare
bemanningsprocesser
for bade vardgivare och
konsulter”
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Bemanning

Inom bemanning ar det av stor vikt att snabbt
kunna erbjuda kunderna ratt kompetens till ett
attraktivt pris. Dedicares strategi kan darfor
sammanfattas i dessa punkter:

Marknadens basta pris: Dedicare ska alltid kunna
erbjuda marknadens basta pris pa sina tjanster.
Da marknaden till stor del omfattas av ramavtal
med fasta priser och hog pristransparens kravs en
kostnadseffektiv organisation med hdg produkti-
vitet och skalfordelar for att kunna erhalla en pris-
fordel gentemot konkurrenterna.

Hog tillganglighet och service: Dedicare ska kunna
erbjuda kunderna snabb respons och tillsattning

av konsulter. Detta mojliggors dels genom att
Dedicare har valt att fokusera sin verksamhet pa
bemanning av lakare, sjukskoterskor, socionomer,
psykologer och pedagoger och dels pa att Dedicares
konsultchefer sjalva har erfarenhet inom vard och
socialt arbete. Detta ger ssammantaget Dedicare

en konkurrensfordel d& kundens behov snabbt kan
forstads samt att ratt konsult for uppdraget effektivt
kan véljas.

Hallbarhet Bolagsstyrning Legal arsredovisning Ovrigt

Konkurrensfordelar

De faktorer som enligt Dedicares bedémning gor
att kunderna valjer bolaget, och darmed utgor
grunden for bolagets maojlighet att vaxa snabbare
an marknaden, kan sammanfattas som:

Brett erbjudande — Dedicare erbjuder saval lakare,
sjukskaterskor, socionomer, psykologer och peda-
goger vilket ar viktigt for vara kunder i hela Norden.
Bolagets databas med tillgangliga konsulter ar mycket
omfattande vilket majliggor effektiv matchning med
kundernas behov.

Ett attraktivt pris — Detta mojliggors av stora volymer
och en effektiv organisation.

Utbildad och erfaren personal — Merparten av
Dedicares konsultchefer ar utbildade sjukskoterskor
och socionomer vilket innebar en utdkad forstaelse for
saval kundernas som konsulternas situation och behov.
Kunderna har ocksa en och samma kontaktperson
under hela affarsrelationen.

Snabbhet — Dedicare har som grundlaggande princip
att snabbare an konkurrenterna kunna erbjuda kunden
ratt konsult med ratt kompetens. Bolaget har som
policy att alltid ge besked inom en timme angaende
bemanning av ett uppdrag.

Kompetensgaranti — Kunden har alltid mojlighet att nar
som helst avbryta uppdraget om kunden inte ar ngjd.
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"Merparten av Dedicares
konsultchefer ar utbildade
sjukskoterskor och socionomer,

vilket innebar en god forstaelse
for kundernas och
n
konsulternas behov.
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Mal och utfall

TILLVAXT

Dedicare stravar efter att
vaxa snabbare an markna-
den med god I6nsamhet
pa sina befintliga markna-
der. Denna ambition ska
uppnas primart genom
organisk tillvaxt. Dedicare
forvantar sig att vaxa dven
genom etablering pa nya
marknader i Europa, vilket
huvudsakligen kommer att
ske genom forvarv.

% MAL > 5%

2018 2019 2020
== Tillvéxt, %

RORELSEMARGINAL

Dedicare har som mal att
rorelsemarginalen over
en konjunkturcykel ska
overstiga 7,0 procent.

% MAL > 7%
12
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=== Rorelsemarginal, %

Hallbarhet

Bolagsstyrning Legal arsredovisning

SOLIDITET

Dedicare ska ha en stark
kapitalbas och verksamhe-
ten ska huvudsakligen finan-
sieras med eget kapital.
Verksamhetens karaktar
innebar ett begransat
kapitalbehov. Mot bakgrund
av detta anser Dedicare att
soliditeten. ska uppga till
minst 30,0 procent.

% MAL = 30%

2018 2019 2020
I Soliditet, %
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UTDELNINGSPOLICY

Dedicares mal ar att
utdelningen ska uppga
till minst 50,0 procent av
nettoresultatet under en
konjunkturcykel.

For 2020 foreslas en
utdelning om 2,50 SEK
per aktie vilket motsvarar
86,4 procent av arets
nettoresultat. Utdelning
avseende rakenskapsaret
2019 uteblev da styrelsen
beslutad aterkalla
forslaget om utdelningtill
arsstamman.

MSEK MAL =50%

2018 2019 2020

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

KUNDNOJDHET

Dedicare har som mal att
90,0 procent av kunderna
ska ge oss godkant resultat
eller battre. Vi uppmuntrar
ocksa kunderna att haen
|6pande dialog med oss
kring hur de uppfattar var
leveransformaga.

MAL
>90%
UTFALL 2020

>90%
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Dedicares erbjudande

Erbjudande

Med fokus pé rekrytering, forsalj-
ning och leverans kan Dedicare
uppna hogsta majliga effektivitet.

Dedicare ar ett rekryterings- och
bemanningsféretag med huvud-
saklig verksamhet inom rekry-
tering och bemanning av lakare,
sjukskadterskor, socionomer, psyko-
loger och pedagoger. Koncernen
arverksam i Sverige, Norge, Finland
och Danmark. Verksamheten hade
per 31 december 2020 omraknati
antalet heltidsanstallda, 591 lakare,
sjukskoterskor, socionomer,
psykologer och pedagoger samt
87 internt anstéllda. Bade i Sverige
ochiNorge ar Dedicare ett av de
storsta bemanningsforetagen
inom vard och socialt arbete. Bland
kunderna finns alla de 21 svenska
regionerna, 4 Helseregioner i Norge,
4 regioner i Danmark, drygt 150
kommuner i Sverige och Norge
samt privata foretag.

Geografisk narvaro

Dedicare bedriver verksamhet i Sverige,
Norge, Finland och Danmark. Verksam-
heten i Finland startade i oktober 2018
och verksamheten i Danmark startade i
februari 2019. Under 2020 genomférdes
forvarv i Danmark, vilket ytterligare okade
Dedicares narvaro pa den danska mark-
naden. Bemanning inom vard bedrivs i
samtliga lander. Bemanning inom socialt
arbete erbjuds i Sverige och bemanning
inom pedagogik erbjuds i Norge via varu-
market Acapedia.

Dedicare har tre kontor i Sverige
(Stockholm, Géteborg och Skellefted),
tvakontor i Norge (Trondheim och
Oslo), ett kontor i Finland (Helsingfors)
och tva kontor i Danmark (Alborg och
Kdpenhamn).

Bemanning &r ett effektivt satt att
hantera en underliggande svar resurs-
situation pa ett enkelt och flexibelt satt.
Dedicares konsulter kan avlasta vid hog
arbetsbelastning och tillhandahalla kom-
petens som normalt inte finns pé arbets-
platsen, inte minst i glesbygd.

Fordelarna med bemanning for vara
konsulter ar bland annat majligheten att

Bolagsstyrning
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"Dedicare ar Nordens storsta rekryterings- och
bemanningsforetag inom vard och socialt arbete.”

T

sjalv styra var, nar och hur mycket man
vill arbeta. Aven majligheterna att byta
arbetsplats och/eller arbetsuppgifter W a '
okar genom att arbeta for Dedicare. ‘.‘# wh
De bemanningstjanster som Dedicare * A
erbjuder innebar att en sjukskaoterska, %
socionom, psykolog, lakare eller peda-
gog arbetar temporart hos Dedicares
kunder. Vara konsulter arbetar i vissa fall
enbart temporart men de kan ocksa ta
uppdrag vid sidan av en fast tjanst hos
en annan arbetsgivare. Uppdragen kan
omfatta enstaka dagar eller Iangre perio-
der och kan galla saval enskilda lakare
som bemanning av hela avdelningar,
enheter eller operationsteam. r
Rekryteringstjanster avse- =
ende lakare, sjukskaoterskor S
och personal inom
socialt arbete erbjuds i
dagslaget endast till den
svenska marknaden.

*
b4

oy
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Dedicares erbjudande

Kvalitativa och effektiva processer en framgangsfaktor

Dedicare har satsat pa att utveckla och dokumentera  for att bolaget ska kunna halla en god kvalitet och en
sina processer och ar certifierade enligt ISO 9001, effektiv verksamhet. Valetablerade processer och IT = Huvudfokus fér aret har varit digitalisering, effektivise-
ISO 14001 och ISO 450071. Detta ar en forutsattning arbetssatt aren forutsattning for tillvaxt. ring av drift samt 6kat fokus pa IT-sdkerhet.

DIGITALISERING — Pagéende digitaliseringsarbete ska
starka Dedicares tillvaxt, effektivitet och I6nsamhet genom
optimering av processer samt ge 6kad synlighet pa mark-
naden. Som en del i detta arbete har koncernen investerat i
flertalet effektiviseringsprojekt inom backoffice samt fortsatt
investeringen i verktyg for automatisering av orderhantering
och matchning.

EFFEKTIVISERING AV DRIFT — Dedicare har vidtagit
flera atgarder for att effektivisera den digitala arbetsplatsen
for anstallda som optimera processer och forbattra kontakt-
ytan externt. Dedicare har tagit stora steg mot att uppna
malet om en skalbar miljo i form av effektiva integrationer och
Cloudlosningar dar vinster av arbetet redan syns.

SAKERHET OCH REGELEFTERLEVNAD — Under
aret har mer fokus lagts pa IT-sakerhet. Utgangpsunkt for
arbetet har varit ISO 27001 for att anpassa driften efter basta
mojliga standard.
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Dedicares erbjudande

Dedicares kunder

Sverige Norge Danmark
Dedicares kunder bestar av foretag och I Norge utgors kunderna av Helseregioner | Danmark utgors primart kunderna av
organisationer som tillhandahaller tjans- genom den gemensamma inkdps- offentliga sjukhus. Dessa svarade for
terinom vard och socialt arbete. Dessa organisationen, Sykehusinnkjgp. Kom- cirka 92,0 procent (99,5) av intakterna.
utgorsi Sverige av regioner, kommuner muner och regioner svarade under 2020 och privata sjukhus svarade for 8,0 pro-
samt privata vard- och omsorgsgivare. for cirka 93,0 procent (95,0) av intakterna cent (0,5). Dedicares storsta kund &r
Under 2020 svarade kommmuner och och privata aktdrer fér 7,0 procent (5,0) region Nordjylland som svarade for cirka
regioner for 91,0 procent (92,0) av av intakterna. Dedicares storsta kund ar 23,0 procent (0,0) av de totala intékterna
Dedicares intakter, de privata vard- och Helse Sgr @st som svarade for cirka 13,0 i Danmark under perioden april —
omsorgsféretagen for 9,0 procent (8,0). procent (13,9) av de totala intakterna i december ar 2020.

Den storsta kunden, Stockholms léns Norge under ar 2020.

landsting (numera Region Stockholm),
svarade for cirka 23,8 procent (26,4) av de
totala intakterna i Sverige under ar 2020.

B Kommuner och Regioner, 91,0 % B Kommuner och Regioner,93,0% B Kommuner och Regioner,92,0%
W Privatavardgivare, 9,0% W Privatavardgivare, 7,0% B Privatavardgivare, 8,0%

17

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020



o

Oversikt VD-ord Marknad Strategi

Dedicares medarbetare

Dedicares medarbetare

Medarbetarundersokningar
Dedicare genomfcr arligen en medarbetar-
undersokning bland medarbetare som
arbetar internt pa Dedicares kontor. |
undersokningen for 2020 upger totalt
sett 98,0 (95,0) procent av medarbetarna
att de ar nojda eller mycket ndjda med
Dedicare som arbetsgivare. Sedan
februari 2020 genomfér Dedicare ocksa
medarbetarundersokningar bland kon-
sulterna efter varje avslutat uppdrag.
Dedicarekonsulternas genomsnittliga
omdome under 2020 var 9 pa en
10-gradig skala. Det positiva utfallet i
medarbetarundersokningar for 2020,
bade avseende interna medarbetare och
konsulter, ar mycket gladjande eftersom
nojda medarbetare ar en av de absolut
viktigaste framgangsfaktorernainom
branschen enligt Dedicares bedomning.

98%

NOJDHET

Verksamheten

Hallbarhet

Kompetensutveckling

For att verksamheten fortsatt ska utveck-
las ar det viktigt med en kontinuerlig

och planerad kompetensutveckling av
medarbetarna. Kompetensutveckling

ar darfor en viktig punkt pa agendan

for det arliga medarbetarsamtalet, dar
mojligheterna diskuteras mellan chef och
medarbetare internt pa Dedicare. Under
2020 har flertalet utbildningstillfallen agt
rum. Exempel pa utbildningar som erbju-
dits ar sélj- och ledarutbildningar. Manga
av vara konsulter valjer Dedicare just for
mojligheten till kompetensutveckling.
Dedicare kan erbjuda konsulter en stor
varation av uppdrag och darmed stora
mojlighter att utvecklas vad galler vara
konsulter sker ocksa séarskilda utbild-
ningsinsatser efter behov. Det kan handla
om att uppratthalla kunskap som behovs

678

MEDARBETARE

Bolagsstyrning

Legal arsredovisning Ovrigt

i yrkesutovningen, exempelvis hjart- och
lugnraddning. Det kan ocksa handla om
mer praktisk uthildning som att lara sig
ett nytt administrativt system, sdsom ett
journalsystem.

Konsfordelning anstallda
Antal anstalldai genomsnitt under 2020
var 678 personer (629) Under 2020 var
konsfordelningen pé Dedicare 72,2 procent
(80,0) kvinnor och 27,8 procent (20,0) man.
Den ojamna konsfordelningen hos vara
medarbetare beror i stort pa att flertalet
yrken vilka vibemannar personal inom ar
traditionellt sett kvinnodominerade.

B Kvinnor,72,2%
B Man,27,8%

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020
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Dedicares medarbetare

Strategi Verksamheten

Hallbarhet

En vardegrund som gor skillnad

ENGAGERAD

&

Vi ar overtygade om att medarbetarnas
engagemang ar en avgorande
framgangsfaktor for varje organisation
som vill utvecklas. Darfor ar det sa
viktigt for oss att arbeta for att tillvarata
och stimulera varje medarbetares
engagemang. Det ar sa vi utvecklas —
som manniskor, som verksamhet och
som samhalle.

DYNAMISK

LA

Viarmed och leder utveckling i
sektorer som just nu upplever stora
krav pa forandring. For att lyckas kravs
en stark initiativkraft och flexibilitet

i var verksamhet. Det kraver i sin tur
manniskor som ar féretagsamma och
ser forandring som en naturlig vag att
bli annu battre.

Bolagsstyrning

Legal arsredovisning Ovrigt

MANSKLIG

OO0

Hos oss handlar nastan allt om
manniskor. Dels for att vi erbjuder
tjanster som utfors av manniskor.

Men framfor allt for att vart jobb ytterst
gar ut pa att manniskor ska uppna
basta majliga halsa. Var humanistiska
installning betyder ocksa att det alltid ska
finnas en arlig och uppriktig omtanke om
medarbetare, kunder och patienter.

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

PALITLIG

Relationerna med bade vara medarbetare
och kunder bygger péa fortroende. Som
kund vill vi att du ska kanna dig trygg och
alltid kunna lita pa oss. Det betyder inte
bara att vi ska ge bra service och leverera

i tid. Det innebar ocksa att vara kunder
alltid ska kanna sig sakra pa att kvaliteten
ar ratt. Att vi har kompetenta medarbetare
som kan sin sak.
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Dedicares medarbetare

“Mest spannande ar att mitt
arbete ser sa olika ut fran
en dagtill en annan.”

Jag har aldrig angrat att jag

blev sjukskoterska, det ar ett
varierande yrke med manga olika
arbetsuppgifter och med ett
stort ansvar att se patienternas
behov. Som bemanningssjuk-
skoterska upplever du manga
olika arbetsplatser och jag upp-
skattar tryggheten hos Dedicare
att alltid vara valkommen att
lyfta de frdgor som uppstar.

Yvonne Santamans,
sjukskaterska

“Jag styr min arbetstid och
kan arbeta mer eller mindre
under vissa perioder.”

Arbetet som konsult ar sjalv-
standigt och omvaxlande. Det
basta ar utmaningen i arbets-
uppgifterna som de olika upp-
dragen innebér och att jag far
mota sa manga olika manniskor.
Min kompetens ar uppskattad
och jag kanner att jag bidrar
med nagot som gor skillnad.
Jag valjer sjalv hur mycket jag
vill jobba och gillar att arbeta
effektivt och fokusera pa mina
arbetsuppgifter, vilket man far
som konsult.

Carina Asling, psykolog

“Det basta ar att fa gora
skillnad.”

Genom att vara konsult far

jag inte bara mojligheten att
hjalpa mina klienter utan aven
arbetsplatser som behdver
avlastning. Jag far chansen att
bidra med min kompetens och
samtidigt utvecklas sjalv. Du
valjer sjalv var och nar du vill
arbeta och far representera ett
valkant foretag som visar dig
tillit och engagemang.

Rosil Aljanabi, socionom

“Mina erfarenheter kommer
till nytta.”

Det ar viktigt for mig att kanna
attjag gor skillnad genom att
hjalpa andra. Jag har 50 ars erfa-
renhet som lakare, vilket kommer
till nytta fér bade patienter och
mina kollegor. Samarbetet med
Dedicare ar tryggt och professio-
nellt och jag har en bra kontakt
med min konsultchef.

Arne Juland, lakare
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Dedicares agare och aktie

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

Aktien

Dedicares B-aktie introducerades pa
Nasdaq Stockholm den 4 maj 2011. Aktie-
kapitalet uppgick per den 31 december
2020till 4 697 699 kronor fordelat pa
9395 397 aktier, varav 2 011 907 aktier
av serie A och 7 383 490 aktier av serie

B, till ett kvotvarde av 0,5 SEK. Varje aktie
ager lika ratt tillandel i bolagets tillgangar
ochvinst. Aktie av serie A berattigar till en
rost och aktie av serie B till 1/56-dels rost.
Inga begréansningar finns i bolagsord-

Aktiekapitalets utveckling

ningen gallande aktiernas Gverlatbarhet.
Det finns inte heller nagra avtal mellan
aktiedgarna som begransar aktiernas
Overlatbarhet.

Dedicares bolagsordning fore-
skriver att aktiekapitalet ska vara lagst
4000 000 kronor och hogst 16 000 000
kronor.

Nedanstaende tabell visar forand-
ringar i antalet aktier och aktiekapitalet
sedan bolagets nybildning 1995.

Forandring Totalt Forandring Totalt
. av antal antal i aktie- aktie-
Ar Transaktion aktier aktier  A-aktier B-aktier kapital kapital
Oktober 1995 Nybildning - 5000 - - - 50000
November 1998 Fondemission - 5000 - - 50000 100000
Mars 2011 Split 1:40 195000 200000 - - - 100000
Mars 2011 Fondemission 8717706 8917706 - — 4358853 4458853
Uppdelning i A-och
Mars 2011 B-aktier — 8917706 2011907 6905799 — 4458853
Nyemission av B-aktier
April 2015 férincitamentsprogram 72900 8990606 2011907 6978699 36450 4495303
Nyemission av B-aktier
Mars 2017 for incitamentsprogram 64800 9055406 2011907 7043499 32400 4527703
April 2020 Nyemission av B-aktier 339991 9395397 2011907 7383490 169996 4697699
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Dedicares dgare och aktie

Kursutveckling

Den hogsta noteringen under aret var
52,4 kronor och den lagsta var 32,0 kro-
nor. Vid arets slut var kursen 38,1 kronor.

Antal aktiedagare

Antalet aktiedgare per 31 december 2020
uppgicktill 6 170. Under aret har 126 aktie-
dgare tillkommit och 233 upphort att vara
aktiedgare.

Storre aktiedgare

Verksamheten

Hallbarhet

Aktiedagarstruktur

Den storsta andelen av Dedicares aktie-
agare ar lokaliserade i Sverige. Per den

31 december 2020 fordelades aktiedgare
pa Sverige 90,5 procent, 6vriga Norden
5,1 procent, 6vriga Europa 4,0 procent,
USA 0,3 procent och Gvriga varlden

0,1 procent.

De 10 storsta aktiedgarnai Dedicare AB per den 31 december 2020 ar:

Agare Antal aktier Rosteri %
Orés, Bjorn 2011907 57,67
Rodgladan AB (Oras, Bjorn) 1540722 8,83
Healthinvest Partners AB 850000 4,87
AMF - Forsakring och Fonder 834679 4,79
Swedbank Robur Fonder 358638 2,06
Sparekassen Kronjylland 226661 1,30
Pizzignacco, Jenny 196 070 112
Avanza Pension 195235 1,12
Oras, Caroline 177000 1,01
Alandsbanken AB 174828 1,00

Bolagsstyrning
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Utdelning och utdelningspolicy
Styrelsen i Dedicare foreslar en utdelning
om 2,50 SEK per aktie, motsvarande
23,5 MSEK som kommer att delas ut till
aktiedgarna. Koncernens utdelnings-
policy ar att den arliga utdelningen under
en konjunkturcykel ska utgdra minst
50,0 procent av nettoresultatet.Utdelning
avseende rékenskapséret 2019 uteblev
efter att styrelsen valt att aterkalla forsla-
get om utdelning till arsstamman.

Aktiedagarstruktur

B Sverige 90,5%
B OvrigaNorden 5,1%
W Ovriga Europa4,0%
[J USA0,3%

Ovriga varlden 0,1%

Kalla: www.euroclear.com

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

Incitamentsprogram
Dedicare har for narvarande inga
pagaende incitamentsprogram.

Borshandel

Dedicares B-aktie ar noterad

pa Nasdaq Stockholm AB under
beteckningen DEDI. En borspost
omfattar 1 aktie och kvotvardet

ar0,5 SEK.

ISIN-kod ... SE003909282
Kortnamn pa
Nasdaq Stockholm ... DEDI
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Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

"Sociala forhallanden och personalfragor ar

prioriterade omraden’

Detta ar Dedicares hallbarhetsrapport
och avser rakenskapsaret 2020.
Hallbarhetsrapporten ar upprattad

i enlighet med bestammelserna

i ARL 6e och 7e kapitlet. Denna
hallbarhetsrapport omfattar hela
Dedicarekoncernen. Nyckeltal och
innehall som presenteras avser hela
koncernen.

Affarsmodell

Dedicares affarsmodell inom rekrytering

och bemanning handlar i huvudsak om

tvéa saker;

* attrekrytera konsulter och sékerstalla
att denna ar kompetent och kvalificerad

 attidentifiera behovet hos vardgivare
och erbjuda tillgangliga konsulter till
dessa.

Dedicare arbetar med hjélp av en databas
dar bolagets alla tillgangliga lakare, sjuk-
skoterskor, socionomer, psykologer och
pedagoger finns registrerade. | databa-
sen har varje konsult en egen detaljerad
profil dar erfarenheter, kompetens och
tidigare uppdrag registreras. Vid beman-
ning har Dedicare det fulla arbetsgivaran-
svaret medan arbetsledningen skéts av
kunden (vardgivaren).

Rekryteringsprocess
Majoriteten av uppdragen bemannas
med konsulter ur Dedicares databas.
Konsulterna i databasen rapporterar
sjalvain sin tillganglighet och faren
bekraftelse om ett uppdrag aktualiseras.
Konsulterna anstalls som regel av
Dedicare forst nar ett uppdrag aktualise-
ras av en kund och endast fér den period
som uppdraget avser. For lakare galler att
manga bedriver verksamhet genom egna
bolag, vilka da fakturerar Dedicare for
sina tjanster.

Forsaljningsprocess
Forsaljningsprocessen gentemot offent-
liga vardgivare sker genom upphandling
dar konkurrerande bolag jamfors mot
varandra. Priset utgor i denna jamforelse
ofta en viktig faktor, aven om exempelvis
kompetens hos konsulter, flexibilitet och
support fran bemanningsforetaget ocksa
utgor viktiga kriterier. De offentligt upp-
handlade uppdragen sker normalt genom
ramavtal som IGper pa tva ar med mgj-
lighet till hogst tva ars forlangning. Det
vanligaste ar att kunderna har ramavtal
med flera leverantorer.

| syfte att uppratthalla kontinuitet
gentemot kunden begransas, genom
bokningssystemet, urvalet av konsulter i

forsta hand till de lakare, sjukskaoterskor,
socionomer och pedagoger som tidigare
varit bokade pa ett uppdrag hos en
specifik kund. Matchningen och inforsalj-
ningen av vara kvalificerade konsulter till
en specifik kund hanteras av Dedicares
konsultchefer. For att knyta nya uppdrag
till sig arbetar Dedicare aktivt med att
folja utvecklingen av kommande upp-
handlingar samt att aktivt marknadsféra
sig mot privata vardgivare.

Intakts- och kostnadsmodell

Intédkter

Dedicares kunder betalar per timme
for den inhyrda konsulten. Uppdragen
varierar ilangd fran enstaka timmar till
fleramanader.

Kostnader

Dedicares kostnader bestar till Gverva-
gande del av personalkostnader. For att
snabbt kunna anpassa kostnaderna till
intékterna stravar Dedicare efter att ha
stor andel rorliga kostnader.

Med fokus pé rekrytering, forsaljning,
och leverans kan Dedicare uppna hogsta
mojliga effektivitet. Stor vikt laggs vid
nyckeltalet uthyrda konsulter i relation till
antalet konsultchefer.

Vasentlighetsanalys

I var nulageanalys av hallbarhetsarbetet
har vi diskuterat och analyserat befintliga
policys, instruktioner, processer, nyckeltal
etc. Arbetet hjalpte oss attidentifiera
potentiella hallbarhetsrisker och mojlig-
heteriverksamheten.

Kartlaggningen visade pa vad som
skulle kunna anses vara relevanta hallbar-
hetsaspekter i verksamheten och som
resulterade i underlag for vasentlighets-
analysen och intressentdialogen.

Foljande forslag pa relevanta hallbar-
hetsaspekter identifierades:

e Mangfald och jamstélldhet

* Anstallningstrygghet

e Kompetensutveckling for medarbetare
e Miljopaverkan vid tjansteresor

e Miljopaverkanivar kontorsdrift

e Kundngjdhet

* Affarsetik och korruption

* Data-och informationssakerhet

e Vilgorenhet och samhallsprojekt

Vara intressenter bestod av vara kon-
sulter, vara medarbetare, Dedicares
ledningsgrupp samt Dedicares styrelse.
Dessa intressenter ansag vi kunde bidra
med vardefull input om vilka av ovan hall-
barhetsaspekter som ar mest relevanta



Oversikt VD-ord Marknad Strategi

Hallbarhetsrapport

for Dedicare att ha fokus p& avseende

verksamhetens hallbarhetsarbete.
Resultatet av analysen visade foljande

omraden som mest prioriterade:

* Mangfald och jamstalldhet

* Anstéllningstrygghet

* Kompetensutveckling for medarbetare

e Kundndjdhet

Styrning och ansvar for hallbarhetsaspekter
iverksamheten
Det ar styrelsen tillsammans med VD
som har det 6vergripande ansvaret for
verksamhetens héllbarhetsarbete. |
denna rapport redovisar Dedicare méal och
resultat som ar kopplade till vara mest
vasentliga héllbarhetsomraden i koncer-
nen. Vara verksamhetsledningssystem ar
utformande efter ISO-standard. Vi ar cer-
tifierade inom standarderna ISO 14001
(Milj6), 1ISO 9001 (Kvalitet) samt 45001
(Arbetsmiljd). Genom externa och interna
revisioner av vara verksamhetslednings-
system sakerstaller vilopande att vi har
de kvalitetssakrade rutiner och processer
som kravs for att hantera verksamheten
och de risker som finns.

Dedicare har faststallda policys
avseende miljé och kvalitet som ligger
till grund for hur vi arbetar med dessa
omraden i verksamheten. Vara policys

Verksamheten Hallbarhet

granskas och revideras vid behov och
arligen av Dedicares ledningsgrupp.
Policys som hanvisas till har avser verk-
samheten i hela Dedicarekoncernen.

Verksamhetens art innebar att en stor
del relevanta fragor for hallbarhetsarbe-
tet ligger inom ramen for personalfragor.
Dedicares ledningsgrupp ansvarar for
rutiner, processer och policys inom dessa
omraden. Vid introduktionsdagar infor-
meras de nyanstallda bland annat om
vara policyer och riktlinjer for att stotta
demideras arbete.

Dedicares CFO ansvarar for rutiner,
processer och policy for arbetet inom
kvalitetssakring och miljo.

Genom extern lagefterlevnadskontroll
sakerstaller vi att vi kdnner till och féljer
lagar och krav inom miljo och arbetsmiljo
som &r relevanta for var verksamhet. En
gang arligen genomfor CFO en presenta-
tion for ledningsgruppen av foretagets
mal och utfall inom ramen for vara hall-
barhetsfragor. Tillsammans analyserar vi
mal och nyckeltal inom kvalitet och miljo.
Revidering av mal gors tillsammansi
ledningsgruppen.

Se vidare bolagsstyrningsrapporten for
styrning och ansvar i foretaget pa sid 30.

Bolagsstyrning
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Riskhantering

MILJO

Miljo anses inte vara ett fokusomrade for
Dedicares hallbarhetsarbete. Vi bedriver inte
heller nagon miljopaverkande verksamhet i
egenskap av tjansteforetag. Vi ser det dock
som en hygienfaktor att beakta vilken miljopa-
verkan vi harivar verksamhet och hur vikan
arbeta for att minska den.

Var certifiering inom standarden ISO 14001
avseende miljo innebar att vi arbetar med att
identifiera miljomal i verksamheten som kan
minska miljdpaverkan. Vihar som krav pa vara
leverantorer att aven de &r certifierade inom
milj6 alternativt har ett strukturerat miljcled-
ningssystem.

Sedan ett antal ar skickar vi ut I6nespeci-
fikationer och informationsbrev till konsulter
digitalt och har pa sa satt minskat pappers-
forbrukningen avsevart. Vidare har vi vergatt
till digital signering av anstallningsavtal, vilket
dven det har minskat var pappersforbrukning
och posthantering. Vianvander digitala motes-
former i s& stor utstrackning som det ar majligt
for att minska tjansteresor. Pa detta satt bidrar
vitill ett mer hallbart samhalle.

Verksamheten

Hallbarhet Bolagsstyrning

SOCIALA FORHALLANDEN
INKLUSIVE PERSONALFRAGOR

Da var verksamhet till stor del innebar att vara
uthyrda konsulter arbetar pa kunduppdrag
inom halso- och sjukvard &r sociala forhal-
landen i den psykosociala arbetsmiljon viktiga.
Vilper risker sdsom hog personalomséttning,
sjukdom och ohédlsa hos medarbetare och ett
daligt anseende pa arbetsmarknaden om vi
inte I6pande arbetar med fragor som rér vara
medarbetare.

Dedicare genomfor arligen undersckningar for
vara konsulter. Varje affarsomrade far ta del

av enkétresultatet for de egna konsulterna och
upprattar darefter en handlingsplan utifran vad
som framkommit i enkaten.

For vara interna medarbetare ser processen
ut pa samma satt, narmsta chef tar del av resul-
tatet och uppréttar en handlingsplan beroende
pa utfallet av enkaten.

Vart certifierade verksamhetslednings-
system hjélper oss att standigt forbattra och
utveckla vara systematiska processer.
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RESPEKT FOR
MANSKLIGA RATTIGHETER

Fragor om manskliga rattigheter i Dedicares
verksamhet fokuserar pa omraden sasom
jamstallda Ioner och arbetsvillkor samt att
motverka all typ av krankande sarbehandling.
Manskliga rattigheter handlar aven om att
kanna till vara medarbetares rattigheter och
vara skyldigheter som arbetsgivare gentemot
vara anstallda. Som arbetsgivare méaste vi
arbeta for jamstallda I6ner och 6vriga villkor for
vara arbetstagare, oavsett kon och ursprung.
Viriskerar annars att vara bidragande till 5kade
|6neglapp mellan man och kvinnor pa arbets-
marknaden. Vi maste arbeta for att ge samma
forutsattningar till kvinnor och man vad galler
mojligheten till foraldraledighet utan att det
paverkar Ioneutveckling eller karriarmajligheter
pa ett negativt satt. | var rekryteringsprocess
och dialog med kund maste vi vara tydliga med
att vi gor vara urval utifrdn kompetens.

Vi ser lopande over risker for vara anstallda
avseende mojlighet att férena foraldraskap och
arbete, process vid rekrytering och befordran,
arbetsférhallanden, utbildning och kompetens-
utveckling, l6ner och andra anstallningsuvillkor.

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

KORRUPTION OCH MUTOR

Vi har nolltolerans mot korruption och mutor.
Det framgar i var nyligen framtagna policy for
antikorruption. Risken fér mutor och korruption
anses vara liten da vi har I6pande kontroller av
utlagg som gors i samband med arbetet. Dessa
godkanns av narmsta chef och Dedicares
|6neavdelning.

Vihartydliga riktlinjer i var policy om vad
som ar godkand representation gentemot vara
kunder.

Var policy for antikorruption kommuniceras

ut till samtliga anstallda och narmsta chef har
ansvar for att dess narmsta medarbetare foljer
policyn. I policyn kan man tydligt Iasa vilka
riktlinjer man har att folja.
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Hallbarhetsrapport

Identifierade hallbarhetsomraden
Foretagets intressenter har valt ut mang-
fald, jamstélldhet, anstallningstrygghet,
kompetensutveckling for medarbetare
samt kundnojdhet for medarbetarna
som prioriterade hallbarhetsomraden
for Dedicares verksamhet. Alla dessa
omraden har givetvis stor relevansien
verksamhet som var, dar var personals
trivsel och valmaende ar avgdrande for
en framgangsrik verksambhet.

Jamstalldhet och mangfald

Som arbetsgivare maste vi sakerstalla
att vi arbetar med att framja jamstalldhet
och méangfald, samt att motverka diskri-
minering och all annan typ av krankande
sarbehandling.

Jamstalldhet

Dedicares ska i enlighet med diskrimine-
ringslagen framja kvinnors och mans lika
rattifraga om arbete, anstallnings- och
andra arbetsvillkor samt utvecklings-
majligheter. Dedicare skall tillsammans
med arbetstagare verka for att utjamna
och forhindra skillnader i loner och andra

MANGFALD

Verksamheten

Hallbarhet Bolagsstyrning

anstallningsvillkor mellan kvinnor och
man som utfor arbete som ar att betrakta
som lika eller likvardigt samt framja lika
mojligheter till Ioneutveckling for kvinnor
och man.

Mangfald

For att kunna 6ka mangfald i féretaget
maste vi ha en urvals- och rekryterings-
process som minimerar risken att diskri-
minera. Vi ska aldrig stalla krav som kan
vara diskriminerande. | det fall en kund
stéller krav pa att den konsult som ska
hyras in exempelvis ska vara ett visst kon,
en viss alder, tillhcra en viss trosuppfatt-
ning eller religion skall dessa krav ej beak-
tas. Vi ska alltid rekrytera utefter kundens
formella kravprofil. Vitror att genom en
urvals- och rekryteringsprocess som
motverkar diskriminering, kommer vi att
kunna 6ka mangfald i féretaget.

Konsférdelning anstéllda
Antal anstallda i genomsnitt under 2020
var 678 personer (629).

Under 2020 var konsfordelningen pa
Dedicare 72,2 procent (80,0) kvinnor och
27,8 procent (20,0) man.

KONSFORDELNING

OO0

27,8% 72,2%
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Den ojamna konsfordelningen hos vara
medarbetare beror i stort pa att flertalet
yrken vilka vi bemannar konsulter inom ar
traditionellt sett kvinnodominerade.

Anstallningstrygghet

Dedicare ar medlemmar i branschorgani-
sationen Almega Kompetensféretagen.
Som medlemsfoéretag i Almega Kompe-
tensforetagen granskas Dedicare arligen
for att fa kvarstd som medlem och
auktoriserat bemanningsforetag. | Norge
ar Dedicare medlemmar i branschorgani-
sationen NHO (Naeringslivets Hovedor-
ganisasjon).

Kollektivavtal styr anstéllningsvillkoren

| Sverige har Dedicare kollektivavtal med
Vardforbundet, Lakarforbundet och
Unionen. Kollektivavtalen galler vanligtvis
mellan ett och tre ar. | Gvriga nordiska
lander erbjuder Dedicare kollektivavtals-
liknande villkor till alla medarbetare.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for Dedicare under ar 2020
var 2,2 procent (2,9). Mal for sjukfranvaro
var under 3,0 procent, mélet ar séledes

SJUKFRANVARO

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

uppfyllt for aret. Under aret har sjukfranva-
ron for internt anstallda medarbetare gatt
ned, medan sjukfranvaron hos externa
konsulter okat som en effekt av Covid-19.

Viarbetar i stor utstrackning med att
tidigt satta in ratt insatser och folja upp
med samtal nar en medarbetare har
manga tillfallen av korttidsfranvaro for att
undvika en langre sjukskrivning.

Friskvardsbidrag
| Sverige erbjuder Dedicare anstallda
friskvardsbidrag vid kop av traningskort
eller andra berattigade friskvardstjanster.
Vipadminner vara medarbetare
|6pande om att nyttja friskvardshidraget
da vitror att det okar valbefinnandet och
saledes dven arbetsprestationen.

Kundnojdhet

Dedicare arbetar standigt med att skapa
maximal kundngjdhet. Kundnojdhet ar
ett av koncernens viktigaste kvalitetsmal
och mats I6pande i kundundersokningar.
| den senaste genomforda undersok-
ningen angav merparten av Dedicares
kunder att dem ar n6jda med Dedicare
som leverantor.

KUNDNOJDHET

>90%

LA
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Hallbarhetsrapport

Verksamheten Hallbarhet

"I den senast genomforda
kundundersokningen svarar
merparten av Dedicares kunder
att man ar nojd med Dedicare
som leverantor”

Bolagsstyrning Legal arsredovisning Ovrigt

Kunderbjudande

Dedicare erbjuder saval lakare, sjukskoterskor, socio-
nomer, psykologer och pedagoger, vilket ar viktigt for
vara kunder. Bolagets databas med tillgangliga kon-
sulter ar mycket omfattande vilket mojliggor effektiv
matchning med kundernas behov. Merparten av
Dedicares konsultchefer ar utbildade sjukskoterskor
och socionomer vilket innebar en utckad forstaelse
for saval kundernas som konsultens situation och
behov. Kunderna har ocksé en och samma kon-
taktperson under hela affarsrelationen. Dedicare

har som grundlaggande princip att snabbare an
konkurrenterna kunna erbjuda kunden ratt konsult
med ratt kompetens. Bolaget har som policy att alltid
ge besked inom en timme angaende bemanning av
ett uppdrag. Kunden har alltid mojlighet att nar som
helst avbryta uppdraget om kunden inte ar nojd.

Kundundersokningar

Efter avslutat uppdrag gors en uppfoljning av hur
n6jd kunden ar med konsulten och Dedicares leve-
rans. Detta dokumenteras i vart affarssystem och
utvarderas I6pande av konsultchefer. Eventuella
avvikelser och reklamationer hanteras enligt rutiner
som ingar i vart kvalitetssystem ISO 9001. Arligen
gors en storre kundundersokning dar vissa aterkom-
mande fragor skickas ut elektroniskt till viktiga kun-
der. Resultatet av den arliga kundundersokningen
presenteras och analyseras av koncernens led-
ningsgrupp och eventuella avvikelser fran uppsatta
mal leder till detaljerade planer for forbattring. Vi
uppmuntrar ocksa kunderna att ha en I6pande dialog
med oss kring hur de uppfattar var leveransférmaga.

Upphandlingar

En stor del av Dedicares kundavtal omfattas av
ramavtal upphandlade genom Lagen om offentlig
upphandling (LoU). Dedicare arbetar stéandigt med
att mota de krav som stalls av upphandlingsenheter
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och satter stort varde vid att fa hoga betyg vid even-
tuella kvalitetsmatningar som gors i samband med
upphandling. For att sakerstélla att vi uppfyller kun-
dernas krav pa kvalitet i upphandlingar har Dedicare
upphandlingsansvariga anstallda som arbetar Gver
samtliga vara affarsomraden for att sakerstalla
upphandlingskrav.

Kompentensutveckling for medarbetarna

Dedicares medarbetare ar en av koncernens framsta
konkurrensfordelar och arbete pagar I6pande for att
medarbetarna ska kompetensutvecklas.

Arbetsrotation och standig utveckling

Vara konsulter far mojlighet till standig kompetens-
utveckling genom att vi i var bemanningsverksam-
het majliggor arbetsrotation och kunskap om olika
arbetsplatser och arbetsmetoder. Vi erbjuder vara
konsulter I6pande utbildningar i bl a hjartlungradd-
ning, journalsystem samt lampliga webbutbildningar
som kravs for att de ska hélla sig uppdaterade i sitt
dagliga arbete. Vi uppmanar ocksa vara konsulter
att delta iinterna utbildningar som erbjuds hos
kunderna.

Utbildning och uppféljning av interna medarbetare
Dedicares interna medarbetare utvarderas I6pande
av narmaste chef vid regelbundna uppféljnings-
samtal samt arliga utvecklingssamtal. Utvecklings-
onskemal sammanstalls och lagger grunden for ett
individuellt utbildningsprogram inom bland annat IT
system, arbetsratt, offentlig upphandling, férséljning,
ledarskap och rekrytering.

Vierbjuder vid behov privat handledning med
samtalsterapeut. Stort fokus laggs pa att skapa
personliga karridrplaner for att framja standig
karriarutveckling.
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Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Dedicare AB (publ), org.nr 556516-1501

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for rakenskapsaret 2020-01-01-2020-12-31 pa
sidorna 24-28 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktningen och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god redovisningssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 19 mars 2021
Grant Thornton Sweden AB

Mia Rutenius
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

Beskrivning av Dedicare och
dess regelverk

Dedicare AB ar ett svenskt publikt aktie-
bolag med sate i Stockholm. Bolaget
utgor moderbolaget i Dedicarekoncer-
nen. Bolaget har sedan borsnoteringen
imaj 2011 implementerat ett system
for styrning som baseras pé aktie-
bolagslagen, bolagsordningen, Nasdaq
Stockholms regelverk for emittenter
samt Svensk kod for bolagsstyrning
("Koden"). Nedan beskrivs kortfattat
Dedicares system for bolagsstyrning.

Svensk kod for bolagsstyrning
Koden ska tillampas av alla svenska
bolag som ar upptagna till handel pa en
reglerad marknad. Nasdaq Stockholm
aren sadan reglerad marknad. Dedicare
tillampar Koden och det foreligger inga
beslutade avvikelser.

Styrelsen har beslutat att intill vidare
|&ta de uppgifter som ankommer pa ett
ersattnings- och revisionsutskott full-
goras av styrelsenidess helhet. Med
tanke pa styrelsens storlek och kompe-

tens beddms detta vara andamalsenligt.

stamma sker genom Post- och Inrikes
Tidningar samt med annons i Svenska
Dagbladet. Pa bolagets webbplats anges
senaste datum och mottagare for aktie-
dgare som onskar fa ett arende behandlat
pastamman.

Arsstamma 2021

Arsstamma for rakenskapsaret 2020
kommer att hallas pa bolagets huvud-
kontor i Stockholm, den 22 april 2021
klockan 16.00. Arsredovisningen finns
tillganglig senast den 19 mars 2021 pa
www.dedicare.se. Kallelse till bolags-

Arsstamman

Aktiedgarnas beslutanderatt i Dedicare
utovas vid bolagsstamman som ar
bolagets hogsta beslutande organ.

Arsstamma 2020

Senaste arsstamma agde rum den 23
april 2020 pa Dedicares huvudkontor,
Ringvagen 100, 10 tr, i Stockholm. Med
radande situation avseende Covid-19
fattades beslut att erbjuda aktiedgare
mojlighet for postréstning i enlighet
med de undantagsregler som tratt i kraft
under aret.

Vid stamman deltog aktiedgare, vilka
foretradde 78,3 procent av rosterna och
59,1 procent av kapitalet. Stamman
omvalde styrelsen bestaende av Bjorn
Oréas, Anna Lefevre Skjoldebrand, Dag
Sundstrom, Eva-Britt Gustafsson och
Madeleine Raukas. Till styrelsens ordfo-
rande omvaldes Bjérn Oras. Arsstamman
beslutade aven att styrelsearvode utgar
med 410 000 (400 000) kronor till styrel-
sens ordférande och 180 000 (175 000)
kronor till 6vriga ledamoter vardera.

For mer information se www.dedlcare.se
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Styrelse

Styrelsens ansvar och arbetsformer
Styrelsen utses arligen av bolagsstam-
man med mandattid fram till slutet av
nasta arsstamma. Styrelsen svarar for
bolagets organisation och forvaltning
samt bedomer fortlépande koncernens
ekonomiska situation och utvarderar den
operativa ledningen. For sitt arbete har
styrelsen antagit en skriftlig arbetsord-
ning som bland annat reglerar antalet
styrelsesammantraden, vilka arenden
som ska understallas styrelsen samt
ordforandens uppgifter. Styrelsens
arbete regleras ocksa av bland annat
tillampliga foreskrifter i aktiebolagslagen
och Koden.

Styrelsens sammansattning

Styrelsen ska besta av lagst tre och hogst
tio ledamoter som valjs av bolagsstam-
man. Sadana ledamater valjs arligen

pa arsstamma intill slutet av nasta ars-
stamma. | dvrigt finns ingen reglering i
bolagsordningen avseende tillsattande
eller entledigande av styrelseledamater.
Styrelsens sammansattning och inga-
ende ledamoter redovisas i avsnitt "Sty-
relse och ledande befattningshavare”.

Styrelsens oberoende

Ledamoterna i Dedicares styrelse anses
vara oberoende i forhallande till saval
bolag som &gare, férutom Bjorn Orés
som i egenskap av huvudégare ej anses
oberoende.

Verksamheten

Hallbarhet

Valberedning
Vid &rsstamman den 23 april 2020
beslutades om Dedicares valberedning.
Valberedningen ska utses genom att
styrelsens ordforande senast vid tredje
kvartalets utgang sammankallar de tre
storsta aktiedgarna i bolaget raknat
utifrdn rostetalet. Dessa aktiedgare ska
haratt att utse en ledamot var till valbe-
redningen. Om nagon av de tre storsta
aktiedgarna avstar den ratten ska nasta
aktiedgare i storlek beredas tillfalle att
utse ledamot till valberedningen.
Tillordférande i valberedningen bor
utses en agarrepresentant. Valberedning-
ens mandatperiod stracker sig fram till
dess att ny valberedning utsetts.
Dedicare arbetar med att framja
jamstalldhet och mangfald. Detta har
beaktats i valberedningens framtagande
av forslag till styrelse utifran de krav som
bolagets verksamhet och utveckling
staller pa styrelsens samlade kompetens,
erfarenhet och bakgrund. Valberedning-
ens forslag ar tillampat utifran punkt 4.1 i
Koden vilket bland annat innebar mangsi-
dighet och bredd avseende ledamdéternas
kompetens, erfarenhet och bakgrund.
Forslaget uppfyller aven malet med att
efterstrava en jamn konsfordelning da
tva av de fem foreslagna ledamoterna ar
kvinnor. Om vasentliga férandringar sker
i &garstrukturen efter valberedningens
konstituerande bor ocksé valberedning-
ens sammansattning andras i enlighet
med principerna ovan. Férandringar

Bolagsstyrning
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i valberedningen ska offentliggoras

omedelbart.

Valberedningen ska bereda och till

bolagsstamman lamna forslag i féljande

arenden:

* valav ordférande vid arsstamman

* valav styrelseordférande och 6vriga
ledamoter av bolagets styrelse

* styrelsearvode uppdelat mellan ordfc-
randen och 6vriga ledamaoter

* eventuell ersattning for utskottsarbete

 arvodetill revisorerna

* | foérekommande fall val av revisor och
revisorssuppleant

 beslut om principer for utseende av
valberedning

Arvode ska inte utga till valberedningens
ledamater for deras uppdrag i valbe-
redningen. Valberedningen ska inte ha
ratt att belasta bolaget med kostnader
for exempelvis rekryteringskonsulter
eller andra kostnader som kravs for att
valberedningen ska kunna fullgora sitt

uppdrag.

Dedicares valberedning utsags den 5

november 2020. Valberedningen infor

arsstamman 2021 bestar av:

* Bjorn Oras, styrelsens ordférande

* Angelica Hanson, AMF — Forsakringar
och Fonder

* Monica Asmyr, Swedbank Robur
Fonder

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

Angelica Hanson utsags till valbered-
ningens ordférande. Information om hur
aktiedagare kan komma i kontakt med
valberedningen finns pa:
www.dedicare.se

Styrelsens ordforande

Ordforande leder styrelsens arbete s&
att detta utévas i enlighet med lagar och
foreskrifter. Ordférande foljer verksam-
heten genom dialog med verkstallande
direktoren och ansvarar for att dvriga
ledamoter erhéller tillfredsstéllande
information och beslutsunderlag for sitt
arbete.

Styrelseordférande samordnar den
arliga utvarderingen av styrelsens och
verkstallande direktorens arbete, vilken
ocksa delges valberedningen. Ordfc-
rande ar aven delaktig i utvardering och
utvecklingsfragor avseende koncernens
ledande befattningshavare. Styrelse-
ordforanden representerar styrelsen
saval externt som internt.
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Styrelsens arbete

Styrelsens arbete 2020

Styrelsen har under verksamhetsaret
2020 hallit 7 ordinarie sammantraden
samt ett konstituerande sammantrade.
Vid dessa méten har styrelsen behandlat
de fasta punkter som férelegat vid res-
pektive styrelsemote sdsom affarslage,
marknadslage, ekonomisk rapportering,
budget, prognos och projekt. Vid arets
sista mote genomfordes en utvardering
av styrelsen, styrelsens arbete och verk-
stallande direktoren.

Darutover har dvergripande stra-
tegiska fragor avseende bland annat
bolagets inriktning, omvarldsfragor och
tillvaxtmajligheter analyserats. VD samt
CFO ar adjungerade vid samtliga styrelse-
sammantraden, utom vid fragor rérande
ersattning till ledande befattningshavare,
val av ny VD samt vid utvardering av
styrelsens och VD:s arbete.

| styrelsen har ingatt de av arsstam-
man valda ledamdterna Bjorn Oras (ord-
férande), Anna Lefevre Skjoldebrand, Dag
Sundstrom, Eva-Britt Gustafsson och
Madeleine Raukas.

Verksamheten

Hallbarhet

Utskott

Styrelsen har valt atti sin helhet utgora
ersattnings- och revisionsutskott och
ansvarar darmed for dessa fragor.

Med hansyn till antalet ledamoter i sty-
relsen, bolagets storlek samt att majorite-
ten ledamater ar oberoende i forhallande
till bolaget och bolagsledningen anser
styrelsen att detta utgor ett effektivt
arbete for att hantera ersattnings- och
revisionsfragor. Frdgan om tillsattande av
utskott provas varje ari samband med att
styrelsen konstituerar sig.

Verkstallande direktor (koncernchef)
Verkstallande direktoren leder verksam-
heten inom de ramar som styrelsen har
lagt fast. Arbetsordning for styrelsen och
VD har antagits for 2020. Den reglerar
verkstallande direktorens roll i bolaget.
Verkstallande direktéren tillhandahéller
nodvandiga informations- och besluts-
underlag infor styrelsemdten. Verkstal-
lande direktoren eller den som ar dennes
ombud ar foredragande i styrelsen.
Verkstallande direktoren héller konti-
nuerligt styrelsen och ordféranden infor-
merade om bolagets finansiella stallning

Styrelsens sammansattning och motesnarvaro vid ordinarie sammantraden

Ledamot Invald Befattning Narvaro
Bjorn Oras 2007 Ordférande 8/8
Anna Lefevre Skjoldebrand 2011 Ledamot 8/8
Dag Sundstrém 2013 Ledamot 8/8
Eva-Britt Gustafsson 2019 Ledamot 8/8
Madeleine Raukas 2020 Ledamot 8/8

Bolagsstyrning
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och utveckling. Styrelsen utvarderar
arligen verkstéllande direktorens arbets-
satt och prestation. Dedicares verkstal-
lande direktor ar Krister Widstrom.

Koncernledning
Ledningsgrupp
Koncernens verkstallande ledning bestar
av verkstallande direktor/koncernchef,
CFO, dotterbolagens verkstallande direk-
tor i Norge och Danmark, CIO, HR-chef
samt affarsomradeschefer.
Ledningsgruppen héller regelbundna
sammantraden dar bolagets I6pande
verksamhet stams av. Kontrollen Gver
koncernens verksamhet utévas bland
annat genom finansiell rapportering fran
dotterbolagen och I6pande kontakter
med dotterbolagens ledning.

Intern styrning och kontroll
Styrelsen ansvarar for att bolaget har
god intern kontroll och formaliserade
rutiner som sakerstéller att fastlagda
principer for finansiell rapportering och
intern kontroll efterlevs samt att bolagets
finansiella rapportering ar upprattad i
Overensstammelse med lag, tillampliga
redovisningsstandarder och dvriga krav
pa noterade bolag.

Finansiell rapportering
Delarsrapporter och bokslutskommuniké
behandlas av styrelsen och kan utfardas
av verkstallande direktoren pa styrelsens
uppdrag.

Verkstallande direktoren ansvarar
for att bokforingen i koncernens bolag
fullgors i overensstammelse med lag,

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

och att medelsforvaltningen skots pa ett
betryggande satt. For koncernen upprat-
tas ett bokslut varje manad som lamnas
till styrelsen och till koncernledningen.
Utover dessa verktyg genomfors varje
manad analys- och uppfoljningsmaoten
for varje segment dar verkstéllande
direktoren, CFO och berdrda ledande
befattningshavare deltar.

Intern revision
Styrelsen har gjort bedomningen att
Dedicare, utover befintliga processer och
funktioner for intern kontroll, inte behdver
infora en egen internrevisionsfunktion.
Uppfdljningen som utfors av styrelsen,
ledningen samt de externa revisorerna
bedoms for narvarande fullgora behovet.
En arlig bedomning gors dock om en
sadan funktion ar ndédvandig for att bibe-
halla god kontroll inom bolaget.

Revisorer
Revisionsbolaget Grant Thornton
Sweden AB omvaldes till revisorer
vid arsstamman den 23 april 2020.
Mandattiden ar till slutet av nastkom-
mande arsstamma. Huvudansvarig ar
auktoriserade revisorn Mia Rutenius. Mia
Rutenius bedoms inte ha nagon relation
till Dedicare eller narstaende bolag till
Dedicare som kan paverka revisorns obe-
roende gentemot bolaget. Mia Rutenius
bedoms ha erforderlig kompetens for
att kunna utfora uppdraget som revisor |
Dedicare.

Resultatet av granskningen har avrap-
porterats av Mia Rutenius vid ett styrelse-
mote under 2021,
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Bolagets externa revisor granskar
styrelsens och verkstallande direktérens
forvaltning och de &rsredovisningar
som upprattas. Vidare granskar revisorn
vissa andra finansiella rapporter. Slut-
satserna fran revisionen presenteras i
revisionsherattelsen som laggs fram pa
arsstamman.

Styrelsens beskrivning av intern
kontroll avseende den finansiella
rapporteringen

Kontrollmiljo

Basen for intern kontroll ar kontrollmiljon,
som innefattar den kultur som styrelse
och bolagsledning kommunicerar och
verkar utifran. Den omfattar i huvudsak
integritet och etiska varderingar, kom-
petens, ledningsfilosofi och lednings-
stil, organisationsstruktur, ansvar och
befogenheter samt policys och rutiner. En
viktig del av kontrollmiljon ar att besluts-
vagar, befogenheter och ansvar ar tydligt
definierade och kommunicerade mellan
olika nivaer i organisationen. Viktigt ar
ocksa att styrande dokument i form av
interna policyer och riktlinjer omfattar alla
identifierade vasentliga omraden och att
dessa ger erforderlig vagledning till olika
befattningshavare i Dedicare.

Som ett led i att uppratthalla god
styrning och kontroll inom finansiell rap-
portering betonar Dedicare vikten av god
kompetens och kompetensutveckling
inom detta omrade. Relevanta befatt-
ningsbeskrivningar och utvecklingssam-
tal en gang per ar ar en del i detta arbete.

Verksamheten Hallbarhet

Riskbedomning

Genom riskbedémning identifieras de
vasentliga risker, som paverkar den
interna kontrollen avseende den finan-
siellarapporteringen samt var dessa
risker finns pa bolags-, affarsenhets-och
processniva. Riskgenomgang sker
arligen i samband med att affarsplanen
tas fram och vid upprattandet av arsredo-
visningen. Riskbedomningen resulterar

i kontrollmal, som stoder uppfyllelsen av
de grundlaggande kraven pa de finan-
siella rapporterna, s.k. rakenskapspésta-
enden. Riskbedomningen uppdateras
|6pande for att omfatta forandringar,
som vasentligen paverkar den interna
kontrollen avseende den finansiella rap-
porteringen.

Kontrollaktiviteter

For att forhindra, upptécka och kor-

rigera felaktigheter och avvikelser har

kontrollaktiviteter faststallts i férhallande

till de risker som identifierats. Omraden

som omfattas av kontrollaktiviteter ar

bland annat:

1. interna revisioner av ledningssystem

2. behorigt godkénnande av
affarstransaktioner

3. affarssystem som paverkar den
finansiella rapporteringen

4. redovisningsprocessen, inklusive
bokslut och koncernredovisning

5. vasentliga, ovanliga eller komplicerade
affarstransaktioner

Bolagsstyrning
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Information och kommunikation
Dedicares informations- och kommunika-
tionsvagar ar avsedda att vara andamals-
enliga och majliggora rapportering och
aterkoppling fran verksamheten till
styrelse och ledning. Interna policyer och
riktlinjer finns tillgangliga pa Dedicares
interna natverk och ar aven kommunice-
rade till relevanta personer i organisatio-
nen. Rapportering av bristerideninterna
kontrollen sker till styrelse och ledning
utifran den bedémda konsekvensen av
bristen.

Uppfdljning

Dedicare kontrollerar att de fastlagda
kontrollaktiviteterna genomfors pa avsett
satt. Dedicares grundlaggande varde-
ringar gas igenom arligen och vikt1aggs
da vid de policyer och instruktioner som
visar ledningens och styrelsens syn pa
intern styrning och kontroll.

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020
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Styrelse och ledande befattningshavare

Styrelse

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

Revisor

Bjorn Oras

Ordférande

Medlemi styrelsen sedan: 2007
Fodd: 1949

Utbildning: Fil.kand i ekonomi fran
Lunds Universitet

Andra pagaende uppdrag:
Styrelseordférande i Bro Hof Golf
AB samt styrelseordférande och
verkstallande direktor i Bro Hof
Slott AB.
AktieinnehaviDedicare, direkt
samt viabolag: 2011907 Aoch
1540722B

Anna Lefevre Skjoldebrandt
Ledamot i styrelsen sedan: 2011
F6dd: 1969

Utbildning: Jur.kand och ekonomi-
utbildning fran Uppsala Universitet
Andra pagaende uppdrag:
Verkstallande direktori Swedish
Medtech Service Aktiebolag,
styrelseordférande i Sweden
Medtech4Health AB, ledamot i
den europeiska branschorganisa-
tionen Cocirs styrelse, ledamot i
stiftelsen Swecare samt ledamot

i kommittén for kliniska studier.
Aven ledamot i regeringskansliets
samverkansgruppen for Life
Science.

Aktieinnehav i Dedicare: 1 800 B

Dag Sundstrom

Ledamot i styrelsen sedan: 2013
Fodd: 1955

Utbildning: Civilingenjor, Teknisk
Fysik, Kungliga Tekniska Hog-
skolan, Stockholm, Civilekonom,
Handelshogskolan, Stockholm
Andra pagaende uppdrag:
Styrelseordférande i International
Swedish School AB (Raoul Wallen-
bergskolan), styrelseordférande

i DS Holding AB samt styrelse-
ordférande i Dag Sundstrom
Consulting AB.

Aktieinnehav i Dedicare: 1 000 B
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Madeleine Malmqvist Raukas
Ledamot i styrelsen sedan: 2020
Fodd: 1967

Utbildning: Human Resources
samt personal- och arbetslivs-
fragor vid Handelshgskolan och
Stockholms Universitet

Andra pagaende uppdrag: Vice
VD pa SJ sedan 2012. Tidigare
varit verksam som foretagsledare
for ett flertal olika bolag, bland
annat som Vice VD for Stock-
holms Lokaltrafik och tf. VD for
Waxholmsbolaget samt VD for
SAS Ground Services Sweden AB.
AktieinnehaviDedicare: 0

Eva-Britt Gustafsson

Ledamot i styrelsen sedan: 2019
F6dd: 1950

Utbildning: Civilekonom fran
Handelshdgskolan i Stockholm
Andra pagaende uppdrag: Leda-
mot i Svenska Spel AB sedan 2008
samt ledamot Statens Servicecen-
ter sedan 2017.

Aktieinnehav i Dedicare: 0

Mia Rutenius
Byra: Grant Thornton Sweden AB

Huvudansvarig revisor sedan:
2018

Ovriga vasentliga uppdrag: BioAr-
ctic AB (publ), Poolia AB (publ)
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Ledande befattningshavare

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

Krister Widstrom (fédd 1962)
Titel: VD/Koncernchef
Anstalld sedan: 2017
Arbetslivserfarenhet: Chefs-
befattningar inom Poolia, VD
Bro Hof Slott och landschef
Business Sweden i Sydafrika
AktieinnehaviDedicare:
3355B

Johanna Eriksson (fodd 1981)
Titel: CFO
Anstalld sedan: 2019

Arbetslivserfarenhet: Bak-
grund fran Deloitte samt CFO
inom IT-branschen

Aktieinnehav i Dedicare: 0

Jenny Pizzignacco

(fédd 1979)

Titel: HR chef

Anstalld sedan: 2016
Arbetslivserfarenhet:
Erfarenhet fran Nasdag och
bemanningsbranschen.
Tidigare tf CFO for Dedicare
och VD Dedicare Nurse
AktieinnehaviDedicare:
1960708
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Mattis Kjellin (fodd 1972)
Titel: CIO
Anstélld sedan: 2018

Arbetslivserfarenhet:
Erfarenhet fran beman-
ningsbranschen och ledande
befattningarinom IT
Aktieinnehav i Dedicare: 0

Maria Berglind (fodd 1974)
Titel: tf Affarsomradeschef
Nurse, Sverige

Anstélld sedan: 2014
Arbetslivserfarenhet: Lang
erfarenhetinom sjukvarden
och bemannings-branschen
Aktieinnehav i Dedicare: 0

Bard Kristiansen (fédd 1970)
Titel: VD, Norge

Anstalld sedan: 2017
Arbetslivserfarenhet: VD

for Medisinsk Vikarbyra AS,
Direktgr i Adecco Helse AS

Aktieinnehav i Dedicare: 0

Armin Fejzic (fodd 1986)
Titel: Affarsomradeschef
Socionom, Sverige
Anstélld sedan: 2015
Arbetslivserfarenhet:
Myndighetsutévning pa
socialférvaltning
Aktieinnehav i Dedicare: 0

Kasper Madsen (f6dd 1979)
Titel: VD Danmark

Anstélld sedan: 2020
Arbetslivserfarenhet: Nordisk
forsaljningschef Agito, VD
Agito Sverige,. parner och
agare KonZenta Aps.
Aktieinnehav i Dedicare:
113330B

Lena Anderberg (fodd 1973)
Titel: Affarsomradeschef
Doctor, Sverige

Anstalld sedan: 2020
Arbetslivserfarenhet: Forsélj-
ningschef Anticimex samt Key
Account Manager inom olika
branscher

Aktieinnehav i Dedicare: 0

Berit Tromsdal (fodd 1962)
Titel: Affarsomradeschef
Nurse, Norge

Anstalld sedan: 2001
Arbetslivserfarenhet:
Ledningserfarenhet fran sjuk-
hus och kommun. Tidigare VD
for ActiveNurse/Dedicare fran
den norska uppstarten 2001
fram till 2009.

Aktieinnehav i Dedicare: 0



D

Oversikt VD-ord Marknad Strategi Verksamheten Hallbarhet Bolagsstyrning Legal arsredovisning

Revisorsyttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstamman i Dedicare AB (publ), org.nr 556516-1501

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det &r styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten for rakenskapséaret 2020-01-01-2020-12-31
pa sidorna 30—35 och for att den &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt min-
dre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart
uttalande.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna
2—6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar forenliga med arsredovisningen och
koncernredovisningen samt &r i Gverensstammelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den 19 mars 2021
Grant Thornton Sweden AB

Mia Rutenius
Auktoriserad revisor
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Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

Dedicare AB (publ) 556516-1501

Verksamhetsbeskrivning
Dedicare ar ett auktoriserat rekryte-
rings- och bemanningsforetag med
huvudsaklig verksamhet inom uthyrning
av lakare, sjukskoterskor, socionomer,
psykologer och pedagoger. Koncernen
arverksam i Sverige, Norge, Danmark
och Finland och har 87 anstallda inom
administrations- och saljorganisationen
och hyrde under 2020 ut totalt 591
lakare, sjukskdterskor, socionomer,
psykologer och pedagoger omraknat i
heltidsanstallda. | Sverige ar Dedicare,
enligt bolagets bedémning, storst pa
uthyrning av socionomer och bland de
storsta pa uthyrning av sjukskaéterskor
och lakare. | Norge ar Dedicare ett av de
storsta bemanningsforetagen avseende
uthyrning av sjukskéterskor. Bland
kunderna finns alla de 21 svenska regio-
nerna, 4 Helseregioner i Norge, 4 regioner
i Danmark och drygt 150 kommuner i
Sverige och Norge samt privata foretag.
Dedicares B-aktie noterades pa
Nasdaq Stockholm imaj 2011.

Viktiga handelser under aret
Ar2020 har den norska verksamheten
haft en stark tillvaxt medan den svenska
verksamheten fortsatt erfarit nedgang.

Effekterna av Covid-19 har bland annat
inneburit utmaningar med reserestrik-
tioner, 6kade sjukskrivningstal bland
konsulter och att planerad vard skjutits
upp, vilket har haft negativ effekt pa
verksamheten. Dedicares bedomning
ar att de statliga bidragen kopplade till
Covid-19 om totalt cirka 4 MSEK inte har
tackt de 6kade kostnader som koncernen
haft. Sammantaget har Dedicare hittills
kunnat stalla om verksamheten for att
mota eventuella effekter av Covid-19 och
foretagsledningen seridagslaget ingen
risk for att verksamheten inte ska kunna
fortga framat.

Intékterna for koncernen 6kade med
14,1 procent jamfort med foregéende
ar vilket ar hanforligt till 6kningen i den
norska verksamheten samt till forvarvet
av den danska verksamheten. For den
svenska verksamheten minskade intak-
ternamed 15,4 procent, vilket framférallt
hanfors till minskning pa marknaden
for socionombemanning samt minsk-
ning i lakarbemanning som en effekt
av Covid-19 d& planerad vard skjutits
upp. Intakterna i Norge ckade med 26,2
procent och inom samtliga omraden dar
lakarbemanningen haft den kraftigaste
tillvaxten. Rorelsemarginalerna forbatt-

38

rades under aret, vilket framst hanfors
till tillvaxten i den norska verksamheten
samt den under aret forvarvade danska
verksamheten.

Den 1 april genomférde Dedicare
forvarvet av Dedicare A/S (KonZenta
Aps). KonZenta Aps ar leverantor av
vardbemanning till den skandinaviska
vardsektorn med fokus pa specialist- och
overlakare. | samband med tilltradet 1
april utsags Kasper Madsen till verkstal-
lande direktor for den danska verksam-
heten. Forvarvet innebar en starkare
plattform i Danmark och liggeri linje med
Dedicares tillvaxtstrategi. Dedicares
befintliga verksamhet i Danmark har
integrerats i Dedicare A/S (KonZenta
Aps). F6r mer information kring férvarvet
se sida 3 samt not 27 Rorelseforvarv.

P& arsstamman beslutades att
godkanna forslag till bemyndigande for
styrelsen att under tiden fram till ndst-
kommande arsstamma, med eller utan
foretradesratt for aktiedgarna, besluta
om nyemission av aktier av serie B, emis-
sion av konvertibler och/eller tecknings-
optioner. Emissionsbeslutet ska kunna
ske mot kontakt betalning och/eller med
bestammelse om kvittning eller att teck-
ning ska kunna ske med andra villkor.

Emission far endast ske p& marknas-
massiga villkor och antalet aktier, konver-
tibler och/eller teckningsoptioner som
emitteras med stod av bemyndigandet
farendast innebara en utspadning om
mer an 10,0 procent av aktiekapitalet
baserat pa det totala antalet utestaende
aktier vid tidpunkter fér bolgsstamman.

Styrelsen i Dedicare fattade med
anledning av den senaste tidens utveck-
ling i relation till spridningen av Covid-19
beslutet att aterkall forslaget till utdelning
avsende rakenskapsaret 2019. Arsstam-
man beslutade i enlighet med styrelsens
forslag.

Under andra kvartalet inledde
Dedicare en utredning avseende hante-
ring av arbetsgivaravgifter i nord-Norge.
Regionen omfattas av regelverk fér redu-
cerade arbetsgivaravgifter, dar Dedicare
tillsammans med externa skatteradgi-
vare gjort bedomningen att den verksam-
het som bedrivs uppfyller kraven for att
nyttja regelverket. Under andra kvartalet
uppdagades att regelverket kan tolkas
olika, varfor Dedicare skickat ett 6ppet
brev till de norska myndigheterna for att
fa bekraftat att tolkningen och hante-
ringen ar korrekt. Reservering har gjorts
under andra och fjarde kvartalet om totalt
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4,5 MSEK samt ranta och avgifter i den
handelse de norska myndigheterna anser
att anteringen varit felaktig. Svar har
annu inte erhallits fran de norska skatte-
myndigheterna och utredningen fortgar.

Dedicare har under fjarde kvartalet
vunnit nytt ramavtal med samtliga sjuk-
hus i Norge avseende lakarbemanning.
Ramavtalet géller i fyra ar med start
forsta februari 2021.

For mer information om vasentliga
handelser under aret se sida 3.

Resultat och finansiell stallning
Intakter
Koncernens intakter for perioden ckade
med 14,1 procent till 885,2 MSEK (776,0).
Norges intékter for perioden 6kade med
26,2 procent till 397,4 MSEK (314,9).
Sveriges intakter for perioden minskade
med 15,4 procent till 388,9 MSEK (459,9).
| Sverige hanfors de minskade intak-
terna framst till minskad socionombe-
manning samt minskad lakarbemanning
som en effekt av Covid-19 d& planerad
vard skjutits upp. I Norge &r de okade
intékterna hanférbara till samtliga omra-
den, dar lakarbemanningen haft den
kraftigaste tillvéxten. | Danmark ckade
intakterna till 98,9 MSEK (1,2), vilket
hanfdrs till forvarvet av Dedicare A/S
(KonZenta Aps). Dedicare A/S (KonZenta
Aps) konsoliderades inikoncernen fran
och med andra kvartalet 2020.

Resultat
Koncernens rorelseresultat for perio-
den uppgick till 43,8 MSEK (35,3), och

Verksamheten Hallbarhet

rorelsemarginalen var 5,0 procent (4,5).
Rorelseresultatet justerat for engangs-
poster avseende forvarvskostnader om
2,5 MSEK och reservering av arbetsgivar-
avgifteri Norge om 4,5 MSEK uppgick till
50,8 MSEK med en rérelsemarginal om
5,7 procent. Det forbattrade resultatet
hanfors till verksamhetens tillvaxt och
forbattrade marginaler i affarer.

Sveriges rorelseresultat for perioden
minskade till =8,4 MSEK (4,1). Rorelsere-
sultatet justerat for engadngsposter avse-
ende forvarvskostnader om 2,5 MSEK
uppgick till =5,9 MSEK. Det forsamrade
resultatet i Sverige hanfors framst till
minskade intakter och pressade mar-
ginaler i affarer. Norges rorelseresultat
for perioden okade till 45,8 MSEK (33,1).
Rorelseresultatet for den norska verk-
samheten justerat for engangsposter
avseende revering av arbetsgivaravgifter
om 4,5 MSEK uppgick till 50,3 MSEK.

Danmarks rorelseresultat for perio-
den uppgick till 6,4 MSEK (=1,9), vilket
hanfors till forvarvet av Dedicare A/S
(KonZenta Aps).

Finansiell stallning och kassafldde
Koncernens kundfordringar 6kade for
perioden till 92,8 MSEK (74,7). Férutbe-
talda intakter och upplupna kostnader
Okade for perioden till 76,3 MSEK (57,6).
Koncernens likvida medel uppgick per
den 31 december 2020 till 100,3 MSEK
(62,7). Den hégre nivan pa likvida medel
kan delvis forklaras av att nagon utdel-
ning inte har agt rum under perioden
jamfort med foregaende ar. Langfristiga
skulder varav avsattningar uppgick till

Bolagsstyrning
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38,9 MSEK (0,0) varav skulder till kredit-
institut uppgick till 21,9 MSEK (0,0).
Okningen i langfristiga skulder hanfors
primart till tillaggskopeskilling samt lan

i relation till férvarvet av Dedicare A/S
(KonZenta Aps).

Kassaflodet fran den I6pande verksam-
heten uppgick till 40,0 MSEK (47,0).
Minskningen beror framst av forandring

i kortfristiga fordringar och skulder.
Kassaflodet fran investeringsverksam-
heten uppgick till =26,5 MSEK (=1,7).
Miskningen hanfors till Dedicares forvarv
av Dedicare A/S (KonZenta Aps) under
aret. | ssmband med slutforandet av
forvarvet av Dedicare A/S (KonZenta
Aps) har Dedicare tecknat laneavtal om
totalt 45 MDKK med finansiellt institut,
varav 25 MDKK (37 MSEK) har realiserats
under perioden. Laneavtalet har en [6ptid
om tre aroch har tecknats i syfte att
delfinansiera forvarvet. Det upptagna
l&net har 6kat koncernens kassaflode
fran finansieringsverksamheten under
aret till 25,8 MSEK (—41,4).

Soliditeten per den 31 december 2020
uppgick till 35,2 procent (38,9). Soliditeten
justerad for engangsposter relaterat till
forvarvskostnader om 2,5 MSEK och
arbetsgivaravgifter om 4,5 MSEK uppgick
till 37,0 procent.

Investeringar

Koncernens investeringar i anlaggnings-
tillgangar har under aret uppgatt till

2,5 MSEK (1,7), vilket hanfors till inves-
teringar i ett nytt rapporteringsverktyg
samt investering i kontorsinredning.

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

Dedicare har forvarvat det danska bola-
get Dedicare A/S (KonZenta Aps) med
tilltrade 1 april 2020, vilket har okat de
finansiella tillgdngarna i moderbolaget
med 23,9 MSEK under perioden januari
—december 2020. Forvarvet har aven
Okat de immateriella tillgdngarna med
177 MSEK avseende kundkontrakt,

5,0 MSEK avseende databas samt

58,2 MSEK avseende Goodwill. For mer
information se not 27 Rorelseforvarv.

For flersarsjamforelse av koncernens
resultat och finansiellt stallning se
sida 74.

Medarbetare

Medelantalet anstallda omraknat till
heltidsanstallda uppgick till 678 (629).
Antalet anstallda inkluderar under-
konsulter, som under perioden januari —
december uppgick till 118 personer (101).
For mer information se Hallbarhets-
rapport péa sida 23.

Miljdinformation

Dedicare bedriver inte nagon verksamhet
som aranmalnings- eller tillstandspliktig
enligt Miljébalken. En av bolagets grund-
laggande varderingar ar "att vara det
goda foretaget”, och i detta ingar somen
sjalvklar del att ta miljoansvar. Bolaget ar
miljocertifierat enligt ISO 14001:2004.
For mer information se Hallbarhets-
rapport pa sida 23.
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Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Vid arsstamman 2020 fattades beslut
om riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare. Bolagets ledande
befattningshavare har under 2020 varit
koncernens ledningsgrupp bestaende av
koncernchef, CFO, verkstallande direktori
Norge samt Danmark, CIO, HR-chef samt
affarsomradeschefer. F6r mer informa-
tionsenot 5.

Styrelsen foreslar i allt vasentligt
oforandrade principer for ersattningar till
ledande befattningshavare infor arsstam-
man 2021.

Dedicare ska erbjuda marknadsmas-
siga villkor som gor att bolaget kan rekry-
tera och behalla kompetent personal.

Ersattningen till ledande befattnings-
havare ska besta av en fast kontantlon,
rorlig kontantersattning, pensionsférma-
ner samt dvriga forméaner. Ersattningen
baseras pa individens engagemang
och prestation i forhallande till i forvag
uppstallda mél, saval individuella som
gemensamma mal for hela bolaget.
Utvardering av den individuella prestatio-
nen sker kontinuerligt.

Lonemodell for verkstallande direktoren
Verkstéllande direktren har en I6ne-
modell som bygger pa en fast kontantlon
och en rorlig kontantersattning som kan
uppga till mellan 0—80 procent av den
fasta lonen. Malen for rorlig kontanter-
sattning ska vara relaterat till utfallet av
koncernens intaktsutveckling och resul-
tatutveckling. Malen for rorlig kontanter-
sattning ska dessutom definieras sa att
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en lagsta prestationsniva kravs, varvid en
prestation under den nivan inte ger nagon
rorlig kontantersattning. Den rérliga
kontantersattningen mats arsvis och mer
an 80 procent av en arslon kan inte utga.
Sjuklon, semesterlon och pension berak-
nas pa det faktiska I6neutfallet.

Lénemodell for 6vriga ledande
befattningshavare

Ovriga ledande befattningshavare har en
|lbnemodell som bygger pa en fast kon-
tanntlon och en rorlig kontantersattning
som kan uppga till mellan 0—40 procent
av den fasta lonen. Den rorliga kontant-
ersattningen mats under en period, kvar-
talsvis for affarsomrédeschefer och
arsvis for ovriga koncernledningen.
Malen for rorlig kontantersattning ska
vara relaterat till utfallet av koncernens
respektive ansvarsomradets intaktsut-
veckling och resultatutveckling samt
dartill tydligt definierade individuella mal
faststallda utifrédn en forvantad presta-
tion pa det egna ansvarsomradet, till
exempel tillvaxtmal eller [Ibnsamhetsmal.
Malen for rorlig kontantersattning ska
dessutom definieras sa att en lagsta
prestationsniva kravs, varvid en presta-
tion under den nivan inte ger nagon rérlig
kontantersattning.

Sjuklon, semesterlon och pension
berdknas pa det faktiska Ioneutfallet.
Beslut om eventuella aktie- och aktie-
kursrelaterade incitamentsprogram
riktade till ledande befattningshavare ska
fattas av bolagsstamman.
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Ovriga erséttningar och
anstallningsvillkor
Verkstallande direktoren har pensionsfor-
maner som motsvarar premienivan for
ITP-planen. Ovriga ledande befattnings-
havare omfattas av avgiftsbestamda
pensionsplaner som motsvarar premie-
nivan for ITP-planen. Pensionsalder for
samtliga ledande befattningshavare ar
65 ar. Verkstallande direktéren har upp-
séagningstid pa sex manader fran egen
sida och tolv ménader fran bolagets sida.

Ovriga ledande befattningshavare har
vid egen respektive bolagets uppsagning
av anstéllningsavtal ratt till sex manaders
uppsagningstid. Manadslon ska utga
under hela uppsagningstiden, dock med
avrakning for annan [6n som erhélls
under uppsagningstiden.

Det finns inte nagra Gverenskommel-
ser om ytterligare avgangsvederlag for de
ledande befattningshavarna.

Avvikelse fran riktlinjerna

Styrelsen har ratt att fringa ovanstaende
riktlinjer om styrelsen bedomer att det

i ett enskilt fall finns sarskilda skal som
motiverar det.

Moderbolaget

I moderbolaget bedrivs 6vergripande
koncernledning, administration, finans-
och IT-forvaltning. Moderbolaget innehar
kommissionarsavtal med dotterbolaget
Dedicare Doctor AB vilket innebar att
resultatet av dotterbolagets verksamhet
redovisas i moderbolaget. Intakterna
under perioden uppgick till 387,1 MSEK
(457,8) och resultatet efter finansiella
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poster till 39,0 MSEK (25,3). | moderbo-
laget bedrivs merparten av den svenska
bemanningsverksamheten.

Aktien

Dedicares B-aktie introducerades pa
Nasdaq Stockholm den 4 maj 2011.
Aktiekapitalet uppgick per den 31 decem-
ber 2020 till 4 697 699 kronor fordelat pa
9395 397 aktier, varav 2 011 907 aktier av
serie Aoch 7 383 490 aktier av serie B, till
ett kvotvarde av 0,56 SEK. Varje aktie dger
lika ratt tillandel i bolagets tillgangar och
vinst. Aktie av serie A berattigar till en rost
och aktie av serie B till 1/5-dels rost.

Inga begransningar finns i bolagsord-
ningen gallande aktiernas Gverlatbarhet.
Det finns inte heller nagra avtal mellan
aktieagarna som begransar aktiernas
Overlatbarhet. Mer information om aktie-
dgarna och aktien aterfinns pa sid 21.

Risker och osakerhetsfaktorer
Riskfaktorer i korthet

En investering i aktier ar alltid forenad
med risktagande.

Ett stort antal faktorer, bade inom och
utanfor Dedicares kontroll, kan komma
att paverka kursen pa bolagets aktie
negativt.

Nedan sammanfattas, utan inbor-
des rangordning och utan ansprak pa
fullstandighet, nagra av de riskfaktorer
och férhallanden som bedéms vara av
vasentlig betydelse for Dedicares fram-
tida utveckling. Andra risker som ej ar
kanda for bolaget eller som bolaget for
narvarande uppfattar som ovasentliga
kan komma att fa vasentlig inverkan
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péa Dedicares verksamhet, finansiella
stallning eller resultat.

Marknadsrelaterade risker

Reglerad verksamhet

Halso- och sjukvarden i Norden ar fore-
mal fér en omfattande offentlig reglering.
I princip hela Dedicares verksamhet
bedrivs inom det reglerade omradet.

Det innebar att verksamheten pé ett
fundamentalt satt kan paverkas av nya
eller andrade regleringar som beslutas av
riksdagen, andra folkvalda forsamlingar
eller andra myndigheter.

Sadana beslut kan medféra hinder for
bolaget att i vasentliga delar bedriva sin
verksamhet och @ven negativt paverka
férutsattningarna for att uppna lonsam-
het och tillvaxt.

Politisk risk

Den svenska regeringen presenterade
under inledningen av 2018 lagforslag uti-
fran den sa kallade Valfardsutredningen.
Den 8 juni 2018 tog Riksdagen stallning
till tva betankanden som ar grundade pa
forslaget fran Valfardsutredningen. Risk-
dagen beslutade om 6kade tillstdndskrav
och enklare och mer flexibla upphand-
lingsregler.

For Dedicare innebar detta bade moj-
ligheter och risker. Mgjligheter eftersom
vilange har efterfragat hogre kravstal-
lande fran regionernas sida. Risker da det
eventuellt kan skapa 6kade administra-
tiva kostnader.

I Norge drivs fran delar av politiken en
linje om att avskaffa eller starkt reglera
bemanningsbranschen. Malsattningen ar

Verksamheten
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att bli helt oberoende av inhyrd personal.
Vid ett regeringsskifte kan branschen
komma att paverkas av detta, men
Dedicares bedémning ar det kommer
finnas ett stort behov for tjanster inom
vardbemanning dven framat.

Offentlig finansiering och styrning
Varden i Norden &r i allt vasentligt finan-
sierad av offentliga medel. Den Gverva-
gande delen av Dedicares forséljning sker
till den offentliga sektorn. Aven Dedicares
privata kunder ar i stor utstrackning verk-
samma inom den offentligt finansierade
varden och omsorgen. Den offentliga
finansieringen innebar att neddragningar,
besparingar, rationaliseringar och lik-
nande atgarder pa statlig, regional eller
kommunal niva kan f& en vasentligt nega-
tivinverkan pa Dedicares verksamhet.
Dedicares verksamhet kan vidare i hog
grad paverkas av den politiska styrningen
av halso- och sjukvarden. Darvid kan
namnas att fragan om inkop av beman-
ningstjanster inom vard och omsorg i
perioder ar och har varit omdiskuterad
frantid tillannan. Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) har under nagra
ar arbetat med atgardsprogrammet
"Oberoende av inhyrd personal inom
halso- och sjukvarden” och som tradde i
kraft den 1 januari 2019. Malsattningen
ar att minska kostnadsandelen for inhyrd
personal i forhallande till egen personal
fran cirka 3,8 procent till 2,0 procent.
Likartade beslut och diskussioner fore-
kommer pa flera andra hall och pé flera
olika nivaer. Eftersom den Gvervagande
delen av Dedicares forsaljning sker till
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kunder inom den offentliga sektorn,

kan politiskt eller operativt grundande
beslut som innebar en mer restriktiv syn
pa inkop fran bemanningsforetag fa en
negativ effekt pa Dedicares verksamhet
och tillvaxtmajligheter.

Arbetsratt
Den personal som Dedicare anvander
vid bemanning av uppdrag ari manga
fallinte tillsvidareanstalld av Dedicare.
Bolagets uthyrningsverksamhet ar i
stallet beroende av att det arbetsrattsliga
regelverket och tillampliga kollektivavtal
i de lander dar koncernen bedriver verk-
samhet mojliggor att personer anstélls
pa de villkor och perioder som géller for
Dedicares uppdrag. Om regelverken
skulle andras pa ett satt som férsvarar
koncernens majligheter bedriva verk-
samheten effektivt, kan koncernens
resultat och tillvaxtmaojligheter paverkas
negativt. Enligt EU:s Bemanningsdirektiv
(2008/104/EG) far férbud och begrans-
ningar mot att anlitande av arbetskraft
som hyrs ut av bemanningsféretag
endast uppratthallasilag, praxis och
kollektivavtal om de motiveras av allman-
intresset. Direktivet ska vara implemente-
rati medlemsstaterna, och séledes dven i
Sverige, fran och med 2011.

I Norge har Stortinget beslutat om
nya regler i arbeidsmiljcloven. De nya
reglerna innebar att bemanningspersonal
ska vara fast anstélld och detta géller
fran och med den 1 januari 2019. Det nya
regelverket har inte haft finansiell effekt
pa den norska verksamheten, men inne-
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burit en viss omstallning i den operativa
verksamheten.

Konkurrens

Bolaget ar verksamt pa en konkurrens-
utsatt marknad. | dag finns uppemot
100 foretag varav ett 40-tal ar auktori-
serade bemanningsforetag i Sverige,

i Norge uppemot 50 norska foretag
varav ungefar halften ar medlemmar i
Neeringslivets Hovedorganisasjon (NHO)
samti Danmark uppemot 50 danska
foretag varav ungefar halften ar anslutna
till kollektivavtal. I tillagg finns manga
svenska och danska féretag som konkur-
rerar pa den norska marknaden.

De investeringar som kravs for att
starta en verksamhet inom bemanning
av vard och socialt arbete ar relativt sméa
jamfért med manga andra branscher. En
Okad konkurrens kan fa en negativ effekt
pa koncernens forsaljning, Ionsamhet
och tillvaxt.

Covid-19

Pandemin har inneburit osakerhet

i den omvarld som Dedicare verkar

i. Forandring sker i snabb takt och
finansiella effekter pa verksamheten ar
svarbedomda. Planerad vard har skjutits
pa framtiden, vilket har lett till minskad
efterfrdgan inom vissa yrkeskategorier
och har medfort hogre sjukskrivningstal
bland konsulter. Inférda restriktioner kan
fa negativ inverkan pa verksamheten och
staller krav pa snabb omstallning for att
mota detta. Sammantaget har Dedicare
hittills kunnat stélla om verksamheten for
att mota eventuella effekter av Covid-19
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och féretagsledningen ser i dagslaget
ingen risk for att verksamheten inte ska
kunna fortga framat.

Verksamhetsrelaterade risker

Beroende av storre kunder

Dedicare har ett fatal kunder som tillsam-
mans star for en stor del av bolagets
totala forsaljning. Helse Sgr @st svarade
for 13,0 procent (13,9) av Norges totala
intakter. Den storsta kunden pa den
svenska marknaden, Region Stockholm,
svarade for 23,8 procent (23,0) av de
totalaintakternai Sverige under ar 2020.

| Danmark ar den storsta kunden, under
perioden april-december 2020, Region
Nordjylland som svarar fér 23,0 procent
(0,0) av intékterna. Regioner och kommmu-
ner upphandlar ofta bemanningstjanster
for alla sina enheter och verksamheter i
ett samlat upphandlingsférfarande. Det-
samma galler for den offentliga sektorn

i Norge och Danmark. Dessa offentliga
upphandlingsforfaranden ar strikt lagreg-
lerade ochiregel valjs ett antal priorite-
rade leverantérer ut med viss rangordning
med vilka ramavtal darefter ingas. Avtalen
arvanligen pa tva ar med mojlighet till
forlangning i ytterligare hogst tva ar.

Om Dedicare inte skulle vinna upp-
handlingar med storre enskilda kunder
eller férlorai prioritetsordning kan det fa i
vart fall tillfalligt vasentligt negativ effekt
pa bolagets forsaljning och lonsamhet.

Dartill &r det inte ovanligt att Gverprov-
ning begérs av en genomférd upphand-
ling och att det efter en domstolsprovning
konstateras att upphandlingen maste
korrigeras alternativt goras om. Det finns
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inga garantier for att Dedicare kommer
att omfattas av tilldelningsbeslutet nar
upphandlingen gors om, nagot somisa
fall skulle f& negativa effekter for bolagets
forsaljning och Ionsamhet.

Personalbrist och Ionedkningar

Dedicares bemanningsuppdrag utfors
av konsulter som primart anstélls eller
anlitas tillfalligt for varje enskilt upp-
drag. Det rader generell brist pa lakare,
sjukskaterskor, socionomer, psykologer
och pedagoger i Norden och flera
bemanningsforetag konkurrerar om att
attrahera samma konsulter. Bristen pa
konsulter kan gora det svart for Dedicare
att ta sig och bemanna uppdrag, vilket
ocksailangden kan paverka bolagets
tillvaxtmajligheter negativt. Konsultbris-
ten kan vidare vara |6nedrivande och
paverka bolagets Ionsamhet. Det &r inte
heller sakert att bolaget fullt ut kan kom-
pensera sig for sadana kostnadsokningar
under I6ptiden av befintliga kundavtal.

Kontraktsviten

Ramavtalen med kunder inom offentlig
sektor i Norden foreskriver i regel en
skyldighet for Dedicare att betala vite
och, ivissa fall, de merkostnader som
drabbar bestallande enhet om Dedicare
inte kan fullgéra ett accepterat uppdrag
och leverera avtalad konsult.

Skatt

Dedicare anser sig bedriva verksamheten
i enlighet med tillampliga skatteregler.
Det kan dock inte uteslutas att skatte-
myndigheter kan komma att ifragasatta

42

Legal arsredovisning Ovrigt

Dedicares nuvarande eller tidigare hante-
ring av skatter och avgifter. Om det intraf-
far och skattemyndigheterna far ratt i
sina bedomningar, kan bolaget drabbas
av ytterligare skatter och avgifter.

Vid ingaende av avtal med personal
som tillhandahaller tjanster genom egna
konsultbolag finns risk att Dedicare gent-
emot skatteverket far svara for skatter
och sociala avgifter om konsultbolaget
inte uppfyller sina &taganden i den delen.
| den norska verksamheten arbetar en
stor andel lakare och sjukskoterskor fran
andra nordiska lander. Dedicare anser
sig folja de lagar och regler som finns for
utlandsk personal men det finns en risk
att skatteverket anser att dessa lakare
och sjukskaoterskor ska erlagga skatt och
sociala avgifter i ett annat land. Detta
kanivissa fall innebara hégre sociala
avgifter for Dedicare.

Medicinsk felbehandling och kritik

Vid utforande av vardtjanster finns alltid
risken att fel och misstag begas. Om
vardpersonal som Dedicare tillhandahal-
ler skulle begé allvarligare fel, finns risk
att sadana brister eller uppgivna brister
negativt kan paverka bolagets renommeé.
Det kanisin tur fa negativa effekter pa
bolagets verksamhet, forsaljning och
|dnsamhet.

Forvarv

Dedicares tillvaxtstrategi inkluderar
forvarvinom Europa. Det finns dock inga
garantier for att Dedicare finner attraktiva
forvarvskandidater eller, om forvarv
genomfors, att Dedicare effektivt kan
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integrera forvarvade enheter. Om forvarv
genomfors och forvantade synergief-
fekter inte uppnas, eller om Dedicare |
ovrigt inte lyckas genomféra integrations-
arbetet pa ett effektivt satt, kan verk-
samheten, resultatet och den finansiella
stallningen komma att paverkas negativt.

Finansiella risker
Valutarisk
Dedicares rapporteringsvaluta ar
svenska kronor. En betydande del av
koncernens intakter, cirka 44,9 procent
(40,6) for helaret 2020, genereras i Norge.
En betydande del av Ionekostnaderna
i den norska verksamheten utbetalas
docki svenska kronor vilket ger upphov
till en transaktionsexponering. Vidare ar
Dedicare utsatt for den valutarisk som
uppstar vid omrakning av utldndska dot-
terféretags balans- och resultatrakningar
(omrakningsexponering). Den for narva-
rande viktigaste valutan som Dedicare ar
exponerat mot ar norska kronor for bade
forsaljning och inkdp.
Valutakursfluktuationer kan kommma
att fa en negativ effekt pa Dedicares finan-
siella stallning och resultat. Valutarisker
sakrasinte.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att
en kund eller en motpartien transak-
tion inte kan fullgdra sitt atagande och
darmed asamkar bolaget forlust. Bolaget
exponeras for kredit- och motpartsrisk till
exempel nar overskottslikviditet placeras
i finansiella tillgangar och i samband med
sedvanliga kundrelationer. Effekten av att
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en motpart eller en kund inte kan fullgora
sitt atagande ar att bolaget kan drabbas
av en kundforlust eller forlora en kapital-
placering, vilket skulle paverka Dedicares
resultat och finansiella stéllning negativt.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgors av eventuella
svarigheter att fa fram medel for att
mota Dedicares atagande forknippade
med finansiella instrument. Dedicares
likvida medel placeras i dag pa konto eller
i deposition med kort I6ptid hos bank.
Nagot refinansieringsbehov finns inte for
narvarande.

Forvantad framtida utveckling
Dedicare forvantar sig att den framtida
efterfrdgan pa de tjanster som bolaget
erbjuder fortsattningsvis kommer att
vara god. En osékerhetsfaktor for koncer-
nen ar politiska beslut som kan paverka
inhyrningen inom den offentliga sektorn.

Hallbarhetsrapport
Hallbarhetsrapport aterfinns pa sid 23 i
arsredovisningen.

Bolagsstyrningsrapport
Bolagsstyrningsrapport aterfinns pa
sidan 30 i arsredovisningen.

Verksamheten Hallbarhet

Vasentliga handelser efter
rakenskapsarets slut

For handelser efter rakenskapsarets slut
senot 36.

Forslag till vinstdisposition
Styrelseni Dedicare féreslar en utdelning
om 2,50 SEK per aktie, motsvarande
23,56 MSEK som kommer att delas ut till
aktiedgarna. Koncernens utdelningspo-
licy ar att den arliga utdelningen under en
konjunkturcykel ska utgéra minst 50,0
procent av nettoresultatet. Utdelning
avseende rakenskapsaret 2019 uteblev
efter att styrelsen valt att aterkalla forsla-
get om utdelning till &rsstamman.

Till arsstammans forfogande
finns foljande vinstmedel (SEK)

Fritt eget kapital i moderbolaget ar:

Bolagsstyrning

Balanserad vinst 52008910
Arets resultat 38452633
Summa 90461543

Styrelsen foreslar att vinsten disponeras

pa foljande satt (SEK)

Till aktiedgarna utdelas 23488493
I'ny rakning balanseras 66973050
Summa 90461 543
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Styrelsens yttrande 6ver den
foreslagna utdelningen

Styrelsen lamnar féljande motiverade ytt-
rande enligt 18 kap 4 § aktiebolagslagen:

Styrelsen anser att Dedicares eko-
nomiska stallning ar god samt att den
nedan féreslagna utdelningen ej hindrar
bolaget eller koncernen fran att fullgéra
sina forpliktelser pa kort och lang sikt
samt att det gj heller hindrar bolaget eller
koncernen fran att fullgora erforderliga
investeringar.

Koncernens likvida medel uppgar
den 31 december 2020 till 100,3 MSEK
och koncernen férvantas under 2021 att
generera ett positivt kassaflode.

Vid forslaget till utdelning har hansyn
tagits till bolagets utdelningspolicy som
sager att den arliga utdelningen ska utgora
minst 50,0 procent av nettoresultatet.
Foreslagen ordinarie utdelning utgor 86,4
procent av nettoresultatet. Utdelningen
motiveras av koncernens starka balans-
rakning och tilltro till koncernens framtida
utveckling. Vidare har styrelsen beaktat
bolagets férmaga att i ratt tid infria férelig-
gande och férutsedda betalningsforplik-
telser samt fullféljandet av investeringar
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har beaktats. Soliditeten och likviditeten
ar, mot bakgrund av att bolagets och
koncernens verksamhet fortsatt bedrivs
med lénsamhet, betryggande. Koncer-
nens soliditet justerat for engadngsposter
uppgar enligt arsredovisningen till 32,9
procent efter féreslagen utdelning. Betraf-
fande bolagets och koncernens resultat
och stéllning i dvrigt hanvisas till &rsredo-
visningens resultat- och balansrakningar,
rapporter Over totalresultat, kassaflodes-
analyser och noter.

Styrelsens bedomning ar att den fore-
slagna utdelningen inte hindrar bolaget,
och dvriga i koncernen ingaende bolag,
fran att fullgora sina forpliktelser, inte hel-
ler att fullgéra erforderliga investeringar.
Den foreslagna utdelningen kan darmed
forsvaras med hansyn till vad som anférsi
17 kap 3 § andra och tredje stycket (forsik-
tighetsregeln) aktiebolagslagen.

Betraffande moderbolagets och
koncernens resultat och stallning i 6vrigt
hanvisas till efterféljande rakningar samt
tillaggsupplysningar. Alla belopp uttrycks
i tusentals svenska kronor dar ej annat
anges.
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Koncernens finansiella rapporter

Koncernens rapport over totalresultat

2020-01-01 2019-01-01
TSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 1 885195 775988
Summa 885195 775988
Rorelsens kostnader
Inkdpta tjanster -216811 -194 399
Personalkostnader 5 —542 869 —477 597
Ovriga externa kostnader 2,3,4 -70194 —62245
Av-och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 13,14,15,16 =11 499 -6442
Rorelseresultat 43822 35305
Resultat fran finansiellainvesteringar
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 7 6064 229
Rantekostnader och liknande resultatposter 8 -2340 -11563
Resultat efter finansiella poster 47545 34382
Skatt pa arets resultat 10 -11482 —7947
Aretsresultat 36064 26435
Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatet
Omrakningsdifferenser -8935 421
Summa totalresultat for aret 27129 26 856
Summa arets resultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 36064 26435
Resultat per aktie, SEK 11 3,87 2,92
Summa totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 27129 26856
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TSEK Not 2020-12-31 2019-12-31 TSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anldggningstillgangar Eget kapital
Immateriella anlaggningstillgangar Aktiekapital 20 4698 4528
Goodwill 12 60189 7333 Ovrigt tillskjutet kapital 16492 1458
Kundkontrakt 13 12812 - Omrakningsreserver —14531 -5598
Databas 14 4166 - Balanserade vinstmedel 92700 66 265
Ovrigaimmateriella tillgangar 15 4205 2881 Arets resultat 36064 26435
81371 10214 Summa eget kapital 135423 93088
Materiella anlaggningstillgangar Langfristiga skulder
Nyttjanderattstillgangar 16 11945 14365 Avséttningar 21 38910 -
Inventarier, verktyg och installationer 16 1910 2579 Skulder till kreditinstitut 22 21925 -
13855 16944 Leasingskulder 23 6423 10155
Uppskjutna skatteskulder 10 13972 10699
Finansiella anldggningstillgangar Summa langfristiga skulder 81230 20854
Uppskjutna skattefordringar 10 1471 35
Lamnade depositioner 4300 4307 Kortfristiga skulder
5771 4342 Kortfristig skuld till kreditinstitut 6746 -
Leasingskulder 23 5824 4422
Summa anléggningstillgangar 100998 31500 Leverantérsskulder 2778 4883
Aktuella skatteskulder 10046 7521
Omsattningstillgangar Ovriga kortfristiga skulder 24 32013 25166
Kundfordringar 18 92788 74652 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 25 110548 83235
Skattefordran 13775 12315 Summa kortfristiga skulder 167 955 125227
Ovriga fordringar 502 414 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 384608 239169
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 76258 57594
183322 144975
Forinformation om stallda sakerheter och eventualforpliktelser se not 30.
Likvida medel 28 100288 62 694
Summa omsattningstillgangar 283610 207 669
SUMMA TILLGANGAR 384608 239169
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2020-01-01 2019-01-01
TSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
DenI6pande verksamheten
Rorelseresultat 43822 35305
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflodet 26 15567 5583
Erhallenranta 260 204
Erlagdrénta -1627 -1127
Betald inkomstskatt -14302 -15300
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital 43720 24665
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar 15447 4682
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar -5196 1246
Minskning(=)/6kning(+) leverantorsskulder -2105 1780
Minskning(=)/6kning(+) av kortfristiga skulder 19132 14580
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 40105 46 954
Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterbolag 27 -23901 -
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 15 -2150 —-1648
Forvarv av materiella anldggningstillgangar 16 47 —-87
Kassaflode fran investeringsverksamheten —26 468 -1734
Finansieringsverksamheten
Upptagna lan 22 37100 -
Amortering lan -5239 -
Amortering leasingskuld -6061 -4918
Depositioner 0 0
Utbetald utdelning - -36222
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 25800 —-41140
Arets kassaflode 39437 4079
Likvida medel vid arets borjan 62694 58244
Kursdifferensilikvida medel -1842 371
Likvida medel vid arets slut 28 100288 62694
Disponibla likvida medel netto efter avdrag for sparrade bankmedel 100288 62694
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Hanforligt till Moderforetagets aktiedgare

Ovrigt Ovrigt

tillskjutet Omraknings- Balanserad Summa tillskjutet Omraknings- Balanserad Summa
TSEK Aktiekapital kapital reserv vinst eget kapital TSEK Aktiekapital kapital reserv vinst eget kapital
Ingdende balans 1 januari 2020 4528 1458 -5598 92700 93088 Ingaende balans 1 januari 2019 4528 1458 -6018 102 487 102 455
Totalresultat 0 Totalresultat 0
Aretsresultat = = — 36064 36064 Aretsresultat - - - 26435 26435
Ovrigt totalresultat 0 Ovrigt totalresultat 0
Poster som kan komma att omklassificeras till Poster som kan komma att omklassificeras till
resultatet 0 resultatet 0
Valutakursdifferenser = = -8933 = -8933 Valutakursdifferenser - - 420 - 420
Summa ovrigt totalresultat 0 0 -8933 0 -8933 Summa dvrigt totalresultat 0 0 420 0 420
Summa totalresultat 0 0 -8933 36064 27131 Summa totalresultat 0 0 420 26435 26 855
Transaktioner med aktiedgare Transaktioner med aktiedgare
Apportemission 170 15014 - - 15184 Aktieutdelningar - - - —36222 —36222
Omklassificering reservfond 0 20 = = 20 Summa transaktioner med aktiedgare 0 0 0 -36222 -36222
Summa transaktioner med aktiedgare L. T 8 0 15204 yigaende balans 31 december 2019 4528 1458  -5598 92700 93088
Utgaende balans 31 december 2020 4698 16492 -14531 128764 135423
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Moderbolagets finansiella rapporter

Moderbolagets resultatrakning

2020-01-01 2019-01-01
TSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 1 387059 457766

387059 457766

Rorelsens kostnader
Inkdpta tjanster —159 597 —174624
Personalkostnader 5 -205138 —250040
Ovriga externa kostnader 2,3,4 —23545 —-28245
Av-och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 15,16 -1462 —-1345
Rorelseresultat -2683 3512
Resultat fran finansiellainvesteringar
Resultat fran andelar i koncernforetag 6 31132 24925
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 7 20768 7175
Rantekostnader och liknande resultatposter 8 -10265 -10354
Resultat efter finansiella poster 38953 25258
Bokslutsdispositioner 9 1684 809
Skatt pa arets resultat 10 -2185 —451
Arets resultat 38453 25616
Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatet
Summa totalresultat for aret 38453 25616
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Moderbolagets finansiella rapporter
Moderbolagets balansrakning
TSEK Not 2020-12-31 2019-12-31 TSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anldggningstillgangar Eget kapital
Immateriella anlaggningstillgangar Bundet eget kapital
Ovrigaimmateriella anldggningstillgangar 15 4205 2881 Aktiekapital 20 4698 4528
4205 2881 Reservfond 20 20
. . . A 4718 4548
Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier, verktyg och installationer 16 1401 2136 Fritt eget kapital
1401 2136 Overkursfond 16472 1458
. . B . S Balanserade vinstmedel 35537 9921
Finansiella anlaggningstillgdngar .
] " Arets resultat 38453 25616
Andelar i koncernforetag 17 103973 21636
. 90462 36995
Depositioner 4300 4308 .
Summa eget kapital 95179 41543
108273 25944
Summa anléaggningstillgangar 113879 30961 Obeskattade reserver 9 47026 48710
Omsattningstillgangar Langfristiga skulder
Kundfordringar 18 32123 45556 Avséttningar 21 34437 -
Skattefordran 13511 12217 Skulder till kreditinstitut 22 21925 -
Ovriga fordringar 59 166 Summa langfristiga skulder 56 362 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 33915 31237 L
Kortfristiga skulder
79609 89176 ) ) R
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 6746 -
Kassa och bank 28 82549 54919 Leverantdrsskulder 2930 5611
Summa omsittningstillgangar 162158 144095 Skulder till koncernfdretag 17873 29860
SUMMA TILLGANGAR 276037 175056 Ovriga kortfristiga skulder 24 11168 12631
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 25 38754 36701
77470 84804
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 276 037 175056
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Moderbolagets finansiella rapporter

Moderbolagets kassaflodesanalys

2020-01-01 2019-01-01
TSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
Denldpande verksamheten
Rorelseresultat -2683 3512
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 26 7739 1595

5056 1917

Erhallen ranta 1057 847
Erlagdranta -1653 -1085
Betald inkomstskatt -3479 -9795
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore forandirng av rorelsekapital 982 -8116
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar 13433 9014
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar -2571 6476
Minskning(-)/6kning(+) leverantdrsskulder -2682 3466
Minskning(=)/6kning(+) av kortfristiga skulder =115670 4179
Kassaflode fran den Iopande verksamheten -2408 15019
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar 15 —2150 —-1648
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 16 0 —46
Forvarv av dotterbolag -32221 -
Erhallen utdelning fran dotterbolag 6 32547 25918
Lamnat koncernbidrag 9 0 -35
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1824 24189
Finansieringsverksamheten
Upptagnalan 37100 -
Amortering lan -5239 -
Lamnade depositioner 0 -8
Utbetald utdelning = -36222
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 31861 -36230
Arets kassaflode 27630 2978
Likvida medel vid arets borjan 54919 51940
Likvida medel vid arets slut 28 82549 54918
Disponibla likvida medel netto efter avdrag for sparrade bankmedel 82549 54919
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Summa

TSEK Aktiekapital Reservfond Overkursfond Balanserad vinst Arets resultat eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2019 4528 20 1458 13623 32519 52148
Resultatdisposition enligt arsstémmans beslut 32519 -32519 0
Totalresultat 0
Arets resultat - - - - 25616 25616
Ovrigt totalresultat - - - - 0
Summa totalresultat 0 (1] 0 0 25616 25616
Transaktioner med aktiedgare 0
Aktieutdelning -36222 -36222
Summa transaktioner med aktieagare 0 0 0 -36222 0 -36222
Utgaende balans 31 december 2019 4528 20 1458 9921 25616 41543
B . Summa

TSEK Aktiekapital Reservfond Overkursfond Balanserad vinst Arets resultat eget kapital
Ingdende balans 1 januari 2020 4528 20 1458 9921 25616 41543
Resultatdisposition enligt arsstdmmans beslut 25616 -25616 0
Totalresultat 0
Arets resultat = = = = 38453 38453
Ovrigt totalresultat - - - - 0
Summa totalresultat 0 0 0 0 38453 38453
Transaktioner med aktiedgare 0
Apportemission 170 15014 15184
Summa transaktioner med aktiedagare 170 0 15014 0 0 15184
Utgaende balans 31 december 2020 4698 20 16 472 35537 38453 95179
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Tillaggsupplysningar

Allmén information

Koncernredovisning och arsredovisning for
Dedicare AB (publ) for rakenskapsaret 2020 god-
kandes av styrelsen och verkstallande direktoren
for utfardande den 19 mars 2021. Moderbolaget
Dedicare AB (publ) har sitt sate i Stockholm med
adress Ringvagen 100 10 tr, 118 60 Stockholm,
Sverige. Aktie av serie B i Dedicare AB (publ)

ar noterad pa Nasdaq i Stockholm sedan i maj
2011. Koncernredovisningen och arsredovis-
ningen faststalls slutligen av moderbolagets
arsstdamma den 22 april 2021.

Dedicare &r ett auktoriserat rekryterings- och
bemanningsfoéretag med huvudsaklig verksam-
hetinom uthyrning av lakare, sjukskoterskor,
socionomer, psykologer och pedagoger. Koncer-
nen ar verksam i Sverige, Norge, Danmark och
Finland.

Koncernens sammansattning framgar av
not 17.

Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet
med International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS) utgivna av International Accounting
Standards Board (IASB) samt tolkningsut-
talanden fran International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) sdsom de har
antagits av EU for tillampning inom EU. Vidare
tillampar koncernen Arsredovisningslagen och
Radet for finansiell rapporterings rekommenda-
tion RFR T Kompletterande redovisningsregler
férkoncerner.

Verksamheten

Hallbarhet

Nya eller andrade IFRS standarder och
tolkningar 2020

Vissa dndringar som tradde i kraft den 1 januari
2020 och som har darfor har borjat tillampas

i &r har inte haft nagon vasentlig paverkan pa
koncernens resultat och stéllning.

Nya eller andrade IFRS standarder och
tolkningar 2021 och framat

Nya eller andrade standarder och nya tolkningar
som har publicerats men annu inte tratt ikraft
bedoms inte f& nagon vasentlig effekt pa kon-
cernens finansiella rapporter nar de tillampas for
férsta gangen.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget
Dedicare AB och de foretag vilka Dedicare har
ett bestdmmande inflytande 6ver. For att ha
bestammande inflytande kravs inflytande
(beslutanderatt) dver ett annat foretag och
formaga att utnyttja denna beslutanderatt samt
att vara exponerad for, eller ha ratt till, rorlig
avkastning. Normalt foreligger bestammande
inflytande d& moderbolaget direkt eller indirekt
innehar mer an 50 procent av résterna i ett annat
foretag.

Det koncernmassiga anskaffningsvardet for
dotterforetaget faststalls genom en forvarvs-
analysianslutning till forvarvet. | analysen
faststalls dels anskaffningsvéardet for andelarna,
dels det verkliga vardet av de identifierbara
forvarvade tillgangarna och 6vertagna skulderna
per forvarvstidpunkten. Anskaffningsvardet for
dotterforetaget utgdrs av summan av de verkliga
vardena per forvarvsdagen for erlagda tillgangar,

Bolagsstyrning
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uppkomna eller 6vertagna skulder och for emit-
terade eget kapitalinstrument som lamnats som
vederlag i utbyte mot de forvarvade nettotill-
gangarna som ar direkt hanforbara till forvarvet.
I anskaffningsvardet ingar aven verkligt varde
paallatillgangar och skulder som ar en foljd av
en 6verenskommelse om villkorad kopeskilling.
Forvarvsrelaterade utgifter redovisas i resultatet
nar de uppstar.

I koncernens balansrakning redovisas de
enskilda bolagens obeskattade reserver uppde-
lade pa eget kapital (reserver) och avséattningar
for skatter. | resultatrékningen redovisas som
uppskjuten skatt den skatt som ar hanforlig till
arets forandring av obeskattade reserver.

Internvinster och mellanhavandeninom
koncernen elimineras i koncernredovisningen.

Omrékning av utldndska dotterféretags resultat-
och balansrédkningar

Vid upprattandet av koncernredovisning
omréaknas koncernens utlandsverksamheters
balansrakningar fran dess funktionella valuta till
svenska kronor baserat pa balansdagens valuta-
kurs. Resultatrakningen omraknas till periodens
genomsnittskurs. De omrakningsdifferenser som
uppstar redovisas iomrakningsreserv i évrigt
totalresultat och klassificeras som omraknings-
reservieget kapital. Den ackumulerade omrak-
ningsdifferensen omfors och redovisas som del
ivinsteller férlust i de fall utlandsverksamheten
avyttras. Goodwill som &r hanforligt till forvary
av verksamheter med annan funktionell valuta
an svenska kronor behandlas som tillgdngar och
skulder i den férvarvade verksamhetens valuta
och omréknas till balansdagens valutakurs.

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

Intéktsredovisning

Intékter redovisas da kunden erhéller kontroll Gver
varan eller tjansten. Vid uthyrning av personal
sker detta 6ver tid och vid rekrytering vid en viss
tidpunkt. Intékten redovisas till det belopp som
koncernen forvantar sig ha ratt till i utbyte mot att
overfora den utlovade tjdnsten till kunden. Inga
rabatter eller provisioner till kunder &r avtalade
som utgangpunkt.

Rérelsesegment
Dedicares rorelsesegment rapporteras pa det
vis som Overensstammer med deninterna
rapportering som rapporteras till och foljs upp av
koncernens verkstallande direktér.
Verksamheten delas upp pa de geografiska
omradena Sverige, Norge och Danmark. De
redovisningsprinciper som tillampas for seg-
mentsrapporteringen 6verensstammer med de
som koncernen tillampar.

Koncernen som leasetagare
Koncernens leasingavtal avser framst kontors-
lokaler. Koncernen bedomer om ett avtal ar ett
leasingavtal eller innehaller ett leasingavtal.
Ett leasingavtal definieras som "ett avtal, eller
det av avtal, som overlater nyttjanderatt féren
tillgang (den underliggande tillgangen) féren
viss tid i utbyte mot ersattning”. For att tillampa
denna definition bedémer koncernen huruvida
avtalet uppfyller kravenitre utvarderingar som
ar huruvida:

Avtaletinnehaller enidentifierad tillgang som
antingen ar specifikt identifierad i avtalet eller
implicit specificerad genom att vara identifierad
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vid det tillfallet da tillgangen har gjorts tillganglig
for koncernen.

Koncernen har ratt till vasentligen alla de
ekonomiska fordelar som uppkommer genom
anvandning av den identifierade tillgangen under
hela upplatelsetiden med beaktande av kon-
cernens rattigheter inom avtalets definierade
tilldmpningsomrade.

Koncernen har ratt att styra anvandningen
av denidentifierade tillgdngen under hela
upplatelsetiden. Koncernen bedémer huruvida
den innehar ratten att styra "hur och for vilket
andamal” tillgangen ska anvandas under hela
upplatelsetiden.

Vérdering och redovisning av leasingavtal som
leasetagare

Vid leasingavtalets borjan redovisar koncernen
en nyttjanderatt och en leasingskuld i rappor-
ten dver finansiell stallning. Nyttjanderatten
varderas till anskaffningsvarde vilket omfattar
den summa som leasingskulden ursprungligen
varderas till, eventuella initiala direkta utgifter
som koncernen asamkats, en uppskattning

av koncernens utgifter for nedmontering och
bortforsling av tillgangen vid leasingperiodens
slut samt eventuella leasingavgifter som beta-
lats fore leasingavtalets borjan (minskat med
eventuella formaner som mottagits).

Koncernen skriver av nyttjanderatten linjart
fran och med leasingavtalets borjan till och med
den tidigaste tidpunkten av nyttjanderattens
nyttjandeperiod och leasingavtalet slut. Koncer-
nen gor ocksa en beddmning av ett eventuellt
nedskrivningsbehov av nyttjanderatten nar
indikation pa vardenedgang finns.

Vid leasingavtalets borjan varderar koncer-
nen leasingskulden till nuvérdet av de leasing-
avgifter sominte betalats vid denna tidpunkt.
Leasingavgifterna diskonteras med anvandning
avleasingavtalets implicita ranta om denna
rantesats latt kan faststéllas eller koncernens
marginella l&nerdnta.

Leasingavgifter som inkluderas i varderingen
av leasingskulden inkluderar fasta avgifter (inklu-
sive de till sin substans fasta avgifterna), variabla

Verksamheten Hallbarhet

leasingavgifter som baseras pa ett index eller
pris, belopp som forvantas betalas ut av koncer-
nen enligt restvardesgarantier samt betalningar
enligt optioner som koncernen ar rimligt saker
pa kommer att utnyttjas.

Efter inledningsdatumet minskas skulden
med leasingbetalningar som fordelas mellan
amortering och ranta. Skulden omvérderas for
att aterspegla en eventuell ny bedémning eller
andring eller om det blir andringar i de till sin
substans fasta avgifterna.

Nar leasingskulden omvarderas ska motsva-
rande justering goras avseende nyttjanderatten
eller i resultatet om nyttjanderatten redan har
asatts varde noll.

Koncernen har valt att redovisa korttidslease-
avtal och leasingavtal for vilka den underlig-
gande tillgdngen har ett lagt varde genom att
utnyttja den praktiska I6sningen som aterfinns i
IFRS 16. | stéllet for att redovisa en nyttjanderétt
och en leasingskuld kostnadsférs leasingav-
gifter avseende dessa leasingavtal linjart dver
leasingperioden.

Nyttjanderatter har i rapporten for finansiell
stallning lagts som en egen rad under materiella
anldaggningstillgangar medan leasingskulden
ar fordelad under langfristiga och kortfristiga
skulder.

Skatter

Periodens skattekostnad eller skatteintakt
bestar av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Aktuell skatt &r den skatt som beraknas pa

det skattepliktiga resultatet for en period.
Uppskjuten skatt berdknas utifran den s k balan-
sansatsen, vilket innebar att en jamforelse gors
mellan redovisade och skatteméssiga varden pa
tillgangar respektive skulder.

Skillnaden mellan dessa varden multipliceras
med den skattesats som forvantas galla for den
period da skatten realiseras/regleras, vilket ger
beloppet fér den uppskjutna skatten. Uppskjutna
skattefordringar redovisas i balansrakningeni
den omfattning det ar sannolikt att beloppen kan
utnyttjas mot framtida skattepliktiga resultat.

Bolagsstyrning
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| koncernens balansrakning redovisas de
enskilda bolagens obeskattade reserver uppde-
lade pa eget kapital (reserver) och uppskjuten
avsattning for skatter. I resultatrakningen
redovisas som uppskjuten skatt den skatt som
ar hanforlig till arets férandring av obeskattade
reserver.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i
balansrékningen i den omfattning som det
bedoms att beloppen kan utnyttjas mot framtida
skattepliktiga dverskott. Uppskjutna skatteford-
ringar och skatteskulder kvittas da de hanfor sig
till skatt som debiteras av samma skattemyndig-
het och da koncernen har for avsikt att reglera
skatten med ett nettobelopp.

Anlédggningstillgangar
Anlaggningstillgangarna &r redovisade till
anskaffningskostnad med avdrag for planmés-
siga avskrivningar och gjorda nedskrivningar
baserade pa en bedémning av tillgangarnas
nyttjandeperiod.

Avskrivningar enligt plan ar gjorda enligt fol-
jande:

Inventarier, verktyg och installationer 20,0%
Ovrigaimmateriella tillgangar 20,0%
Kundkontrakt 28,6%
Databas 12,5%

Tillgdngarnas restvarde och nyttjandeperiod
provas vid varje rapportperiods slut och justeras
vid behov.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta
Fordringar och skulder i utlandsk valuta har var-
derats till balansdagens kurs och orealiserade
kursvinster och kursforluster ingar i resultatet.
Orealiserade kursvinster pa langfristiga ford-
ringar och skulder avraknas mot orealiserade
kursforluster vartefter overskjutande kursvinst
eller kursforlust redovisas i resultatrakningen
som en finansiell intakt eller finansiell kostnad.

Finansiella instrument
Ett finansielltinstrument ar varje form av avtal
som ger upphov till en finansiell tillgang eller
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finansiell skuld. Finansiella tillgangar i balansrak-
ningen avser kundfordringar, upplupna avtalsen-
liga intakter och likvida medel. Finansiella skul-
der avser leverantorsskulder, skulder till kreditin-
stitut, skuld avseende tilldggskdpeskilling samt
upplupna kostnader. Koncernen inneharinga
derivatinstrument. Finansiella tillgangar och
finansiella skulder redovisas nar koncernen blir
avtalspartifraga om det finansiella instrumen-
tets avtalade villkor. Finansiella tillgangar tas
bort fran balansrékningen nar de avtalsenliga
rattigheterna avseende den finansiella tillgangen
upphor, eller nar den finansiella tillgdngen och
samtliga betydande risker och fordelar 6verfors.
En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen
nar den utsléacks, d.v.s. nar den fullgors, annulle-
ras eller upphor. Finansiella tillgangar och skul-
dervarderas initialt till verkligt varde. Finansiella
tillgdngar och skulder klassificeras i kategorierna
upplupet anskaffningsvarde alternativt verkligt
varde via resultatet. Finansiella tillgangar som
klassificerats i kategorin upplupet anskaffnings-
varde varderas efter forsta redovisningstillfallet
till upplupet anskaffningsvarde med anvandning
av effektivrantemetoden. Diskontering gors

ej om effekten av diskontering &r ovésentlig.
Finansiella tillgangar och skulder kvittas och
redovisas med ett nettobelopp i balansrak-
ningen endast nar det finns en legal ratt att kvitta
de redovisade beloppen och en avsikt att reglera
dem med ett nettobelopp eller att samtidigt
realisera tillgdngen och reglera skulden.

Inga vasentliga effekter som har paverkan pa
koncernens finansiella rapportering noterades i
och med 6vergangen forutom att kategorierna av
finansiella tillgangar har andrats.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kontotillgangar hos
finansinstitut samt kortfristiga likvida place-
ringar med en 16ptid fran anskaffningstidpunk-
ten understigande tre manader, vilka ar utsatta
for endast en obetydlig risk for vardefluktationer.
Likvida medel redovisas till dess nominella
belopp.
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Kundfordringar

Kundfordringar redovisas netto efter reservering
for forvantade kundforluster. Kundfordringarnas
férvantade I6ptid &r kort, varfor vardet redo-
visats till nominellt belopp utan diskontering
enligt metoden for upplupet anskaffningsvarde.
Koncernen anvénder sig av en forenklad metod
vid redovisning av kundfordringar och 6vriga
fordringar samt avtalstillgdngar och redovisar
forvantade kreditforluster for aterstaende

|6ptid. Vid berakningen anvander koncernen sin
historiska erfarenhet, externa indikatorer och
framatblickande information for att berékna de
forvantade kreditforlusterna. Det reserverade
beloppet redovisas Gver resultatrakningen.

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar &r fordringar som uppkommer
da foretaget tillhandahaller pengar utan avsikt
attidka handel med fordringsratten. Om den
forvantade innehavstiden ar kortare an ett ar
utgor de kortfristiga dvriga fordringar.

Eget Kapital

Dedicares aktiekapital representerar det nomi-
nella vardet (kvotvardet) for emitterade aktier.
Balanserade vinstmedel innefattar alla balan-
serade vinster och aktierelaterade ersattningar
tillanstallda for innevarande och tidigare raken-
skapséar. Omrakningsreserv innehaller valuta-
kursdifferenser fran omrakning av finansiella
rapporter for Koncernens utlandsverksamheter
till SEK. Ovrigt tillskjutet kapital avser betalda
overkurser i samband med emissioner.

Skulder

Dedicares leverantorsskulder och 6vriga skulder
kategoriseras som andra skulder och varderas
till upplupet anskaffningsvarde. Leverantors-
skulders férvantade I6ptid &r kort, varfor skulden
redovisats till nominellt belopp utan diskonte-
ring.

Upplaning och lanekostnader
Lanekostnader redovisas i resultatrakningen.
Eventuella lanekostnader redovisas i resultatrak-

Verksamheten
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ningen fordelat 6ver laneperioden, med till-
lampning av effektivriantemetoden. Langfristiga
skulder har en férvantad Ioptid langre an 1 ar
medan kortfristiga har en I6ptid kortare an 1 ar.

Avséttningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar
det foreligger ett &tagande, det ar troligt att ett
utflode av resurser kommer att krévas for att
reglera dtagandet och att en tillforlitlig uppskatt-
ning av beloppet kan goras. Avsattningar gors
med det belopp som ar den basta uppskatt-
ningen av det belopp som kravs for att reglera
den befintliga férpliktelsen pa balansdagen. Dar
effekten av naritiden betalning sker ar vasentlig,
beraknas avsattningar genom diskontering av
det forvantade framtida kassaflédet till en rénte-
sats fore skatt som aterspeglar aktuella mark-
nadsbedomningar av pengars tidsvarde och, om
det ar tillampligt, de risker som &r forknippade
med skulden. Avsattningar omproévas vid varje
bokslutstillfalle.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt
metod i enlighet med IAS 7.

Erséattning till anstéllda

Ersattningar till anstallda i form av [6ner, betald
semester, betald sjukfranvaro med mera samt
pensioner redovisas i takt med intjanandet.
Betraffande pensioner och andra erséttningar
efter avslutat anstallning klassificeras dessa
som avgiftsbestamda eller formansbestamda.
Fortjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens
férmansbestamda pensionsataganden for
alders- och familjepension (alternativt familje-
pension) genom en forsakring i Alecta. Enligt ett
uttalande fran Radet for finansiell rapportering,
UFR 10 Redovisning av pensionsplanen ITP 2
som finansieras genom forsakring i Alecta, ar
detta en formansbestamd plan som omfattar
flera arbetsgivare. Koncernens och moderbo-
lagets pensionskostnader samt upplysningar
avseende ITP-planeniAlecta framgar av not 5.

Bolagsstyrning
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Nedskrivningar

Vid varje rapporttillfalle gors en bedomning av
om det foreligger nagon indikation pa en var-
deminskning avseende koncernens tillgangar.
Om sa ar fallet sker en berakning av tillgangens
atervinningsvarde. Goodwill har allokerats till
kassagenererande enheter och &r, tillsammans
med immateriella tillgangar som inte tagits i
bruk, foremal for &rliga nedskrivningsprévningar
dven om nagon indikation pa vardeminskning
inte féreligger. Provning av nedskrivningsbeho-
vet sker dock oftare om det finns indikationer
pa att en vardeminskning har intraffat. Ater-
anskaffningsvéardet utgors av det hdgsta av
nyttjandevardet i verksamheten och det varde
som skulle erhdllas om tillgangen avyttrades
till en oberoende part, nettoférsaljningsvardet.
Nyttjandevardet utgors av nuvardet av samt-
liga in- och utbetalningar som ar hanforliga

till tillgangen under den period den forvantas
nyttjas i verksamheten med tillagg av nuvardet
av nettoférsaljningsvardet vid nyttjande perio-
dens slut. Om det berdknade atervinningsvardet
understiger det redovisade vardet gors en
nedskrivning till tillgangens atervinningsvérde.
En nedskrivning redovisas i resultatrakningen.
Gjorda nedskrivningar aterfors om forandringar
skett i de antaganden som ledde fram till den
ursprungliga nedskrivningen, och detta gor att
nedskrivningen inte langre & motiverad. Ater-
féring av gjord nedskrivning gors inte s& att det
redovisade vardet 6verstiger vad som skulle ha
redovisats, efter avdrag for planenliga avskriv-
ningar, om nagon nedskrivning inte gjorts. En
aterforing av gjorda nedskrivningar redovisas

i resultatrakningen. Nedskrivning av goodwill
aterforsinte.

Goodwill

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaff-
ningsvardet overstiger det verkliga vardet pa
koncernens andel av det forvarvade dotterfore-
tagets identifierbara tillgangar vid forvarvstillfal-
let. Om det visar sig att verkligt varde pa férvan-
tade tillgangar, skulder och eventualférpliktelser
overstiger anskaffningsvardet redovisas over-
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skottet omedelbart som en intakt i resultatrak-
ningen. Goodwill har en obestamdbar nyttjande-
period och redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerade nedskrivningar. Vid
férsaljning av en verksamhet redovisas goodwill
hanforligt till denna verksamhet i berdakningen av
vinst eller férlust av avyttringen.

Immateriella tillgangar som forvarvats i ett
foretagsforvarv

Immateriella tillgangar som foérvarvats i ett fore-
tagsforvarv identifieras och redovisas separat
fran goodwill nar de uppfyller definitionen aven
immateriell tillgang och deras verkliga varden
kan beraknas pa ett tillforlitligt satt. Anskaff-
ningsvardet fér sadana immateriella tillgangar
utgors av deras verkliga varde vid forvarvstid-
punkten.

Deimmateriella tillgangarna fran férvarvet av
Dedicare A/S (KonZenta Aps) bestar av vardet
av de kundavtal och databas som medfdljde
forvarvet. Avskrivningstiden baseras pa den
bedomning som gjordes vid férvarvsanalysen
vilken ar baserad pa historisk erfarenhet av och
bedomd genomsnittlig tid for kundavtal och
databas, vilket uppgar till cirka 3,5 ar respektive 8
ar. Denna beddmning utvarderas arligen och har
inte &ndrats efter forvarvstidpunkten.

Efter det forsta redovisningstillfallet redo-
visas immateriella tillgangar férvarvade i ett
rorelseférvarv till anskaffningsvarde med avdrag
for ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar pa samma satt
som separat férvarvade immateriella tillgangar.

Resultat per aktie

Resultat per aktie fore utspadning berdknas
genom att dividera vinst eller forlust hanforlig
tillinnehavare av stamaktier i moderbolaget
(téljaren) med det vagda genomsnittliga antalet
utestdende stamaktier (hdmnaren) under perio-
den.Senot 11.

Alternativa nyckeltal
Koncernen tillampar ESMA:s riktlinjer for alter-
nativa nyckeltal, &ven kallat APM. | enlighet med
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dessariktlinjer definieras koncernens alternativa
nyckeltal pa sid 75.

Statliga stod

Koncernen redovisar statliga stod som erhallits
som minskad kostnad i resultatrakningen och till
det belopp som forvéntas erhallas.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har uppréttat sin arsredovis-

ning enligt Arsredovisningslagen och RFR 2
Redovisning for juridiska personer, samt till-
lampliga uttalanden fran Radet for finansiell
rapportering. RFR 2 innebar att moderbolaget i
arsredovisningen for den juridiska personen ska
tillampa samtliga av EU godkédnda IFRS standar-

Verksamheten

Hallbarhet Bolagsstyrning

der och uttalanden salangt detta ar mojligt inom
ramen for Arsredovisningslagen och Tryggande-
lagen med hansyn till sambandet mellan redo-
visning och beskattning. Rekommendationen
anger vilka undantag och tillagg som ska goras
fran IFRS. De andringar i RFR 2 Redovisning for
juridiska personer som har tratt ikraft och géller
for rakenskapsaret 2019 och 2020 har inte haft/
kommer inte att fa nagon vasentlig paverkan

pa moderbolagets finansiella rapporter. Moder-
bolagets redovisning Gverensstammer med
koncernens principer med undantag av vad som
framgar nedan.
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Leasing

Moderbolaget redovisar leasingavgifter som
kostnad linjart dver leasingperioden. Inga
nyttjanderétter eller leasingskulder redovisas i
balansrakningen.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver
inklusive uppskjuten skatteskuld. | koncernredo-
visningen delas daremot obeskattade reserver
upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Andelar i dotterforetag

Andelar i dotterféretag redovisas enligt
anskaffningsvardemetoden. Forvarvsrelaterade
kostnader for dotterforetag, som kostnadsfors
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i koncernredovisningen, ingar somen del i
anskaffningsvardet for andelar i dotterforetag.
Det redovisade vardet for andelar i dotterforetag
provas avseende eventuellt nedskrivningsbehov
daindikation pa nedskrivningsbehov foreligger.

Hanteringen av koncernbidrag och aktiedgar-
tillskott

Moderbolaget redovisar koncernbidrag som
bokslutsdisposition. Aktiedgartillskott fors direkt
mot eget kapital hos mottagaren och aktiverasi
aktier och andelar hos moderbolagetiden mén
nedskrivning ej erfordras.
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m Segmentsinformation och upplysningar om kategorier av intakter

Legal arsredovisning Ovrigt
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Koncernen
. - . . . N . . Skulder 2020-12-31 2019-12-31
Dedicares rorelsesegment rapporteras pa det vis som 6verensstammer med den interna rapportering :
som rapporteras till och féljs upp av koncernens verkstéllande direktor. Dedicare féljer upp verksamhe- Sverige 1B <D 56191
ten med indelning pa rorelsesegmenten Sverige, Norge samt Danmark. De redovisningsprinciper som Norge 88830 66246
tillampas for segmentsrapporteringen Gverensstammer med de som koncernen tillimpar. Samtliga Danmark 19536 -
intakter i tabellen nedan utgér intdkter frén externa kunder. Landsuppdelningen av segmenten motsva- Eliminering 24489 23644
rar fran vilket land den externa intakten kommer. | segmentet Sverige ingar nu Finland och Danmark Summa 249185 146 081
redovisas som ett eget segment fran och med 2020. Jamforelsesiffrorna har justerats darefter.
| segmentet Sverige motsvarar den storsta kunden Stockholms I4ns landsting (numera Region _ Koncernen
Stockholm) en omséttning om 92 455 KSEK (23,8%). | segmentet Norge motsvarar storsta kunden Investeringar 2020 2019
Halse-S6r med en omséttning om 52 393 KSEK (13,0 %) och i segment Danmark motsvarar den Sverige 2150 1694
stérsta kunden Region Nordjylland med en omsattning om 22 757 KSEK (23,0%). Norge 340 40
Danmark 7 -
Summa 2567 1734
Koncernen Moderbolaget
Intékter per rérelsesegment, KSEK 2020 2019 2020 2019 Koncernen
Sverige 388871 459 856 387059 456 562 Avskrivningar materiella och
Norge 397379 314927 _ _ immateriella anlaggningstillgangar 2020 2019
Danmark 98945 1204 - 1204 Sverige 1462 1345
Summa 885195 775988 387059 457766 Norge 199 178
Danmark 15 -
Koncernen Eliminering 9823 4918
Rorelseresultat per rorelsesegment 2020 2019 Summa 11 499 6442
Sverige -8404 4138
Norge 45823 33081 . .
Danmark e o4 Intaktskategorier:
Rorelseresultat 43822 35305 Offentlig 2020 Privat 2020 Summa
Finansiella intdkter och kostnader 13000 -2727 Sverige 353660 35218 388878
Eliminering -9277 1803 Norge 368728 28651 397379
Resultat fore skatt 47 545 34382 Danmark 90589 8350 98939
Summa 812976 72219 885195
Koncernen
Tillgangar 2020-12-31 2019-12-31 Offentlig 2019 Privat 2019 Summa
Sverige 259129 152351 Sverige 422665 37191 459856
Norge 115647 87282 Norge 299182 15745 314927
Danmark 30395 - Danmark 1188 16 1204
Eliminering —20563 -1108 Summa 723035 52952 775988
Summa 384608 238525
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Uppgift om inkdp och férsaljning inom samma koncern, m m

Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Inkdp —-3654 -2870 -2298 -2870
Férséljning 3654 2870 = -
Revisorns arvode och kostnadsersattning
Koncernen Moderbolaget
KSEK 2020 2019 2020 2019
Grant Thornton Sweden AB
revisionsuppdrag 829 600 743 525
Revisionsuppdrag utdver revisions-
uppdraget 90 90 90 90
skatteradgivning 43 45 0 6
Ovriga tjanster 86 8 76 0
Summa 1048 743 909 621

Ovan redovisas arvoden och erséttningar till koncernens revisorer som kostnadsforts under perioden.
Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen av arsredovisningen och bokforingen samt
styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning, Gvriga arbetsuppgifter som det ankommer pa
bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid sadan
granskning eller genomforandet av sddana Gvriga arbetsuppgifter. Med revisionsverksamhet utdver
revisionsuppdraget avser kvalitetssakringstjanster. Skatteradgivning ar konsultation i skatterattsliga
fragestaliningar. Ovriga tjanster r radgivning som inte gar att hanféra till ndgon av de ovan namnda
kategorierna.

m Leasingavtal moderbolaget

Moderbolaget disponerar enligt hyresavtal bilar och kopiatorer. Samtliga leasingavtal utgdrs av och
redovisas som operationella leasingavtal, vilket innebar att leasingavgiften fordelas linjart dver leasing-
perioden. Arets kostnad for hyra av kopiatorer och leasingbilar avseende leasingavgifter uppgick till 88
KSEK (338). Moderbolaget disponerar vidare lokaler med avtalade arshyror uppgéaende till 4 224 KSEK
(4514).

Framtida ej uppsdgningsbara leasingavgifter och lokalhyror uppgar till:

Moderbolaget

KSEK 2020 2019
Inom ett &r 3839 3926
Senare an ett ar meninom fem ar 15358 15704
Senare &n femar = -
Summa 19197 19630
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Antal anstéllda, Ioner, andra ersattningar och sociala kostnader

Medeltalet anstéllda

2020

2019

Antal anstallda  Varav antal man

Antal anstallda  Varav antal man

Moderbolaget

Sverige 275 87 335 71
Totalti moderbolaget 275 87 335 71
Dotterforetag
Sverige 2 0 3 1
Norge 354 73 289 55
Danmark 47 29 2 -
Totalti dotterforetag 404 102 294 56
Totalti koncernen 678 189 629 127
Koncernen Moderbolaget

Fordelning ledande befattningshavare
perbalansdagen 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Kvinnor:

styrelseledamdter 3 2 3 2

andra personer i féretagets ledning

inkl VD 5 4 4 3
Man:

styrelseledamdter 2 2 2 2

andra personer i féretagets ledning

inkl VD 4 2 2
Totalt 15 12 11 9

2020 2019

Loner, ersattningarmm

Lonerochandra Sockostn (varav
ersattningar pens kostnader)

Lonerochandra Sockostn (varav
ersattningar pens kostnader)

Moderbolaget 144 467 59769 180298 71495
(13092) (13117)

Dotterfdretag 294441 30321 196575 25147
(3832) (2583)

Totalti koncernen 438908 90090 376873 96 642
varav pensionskostnad (16924) (15700)
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2020 2019

Loner och andra ersattningar fordelade

perland och mellan styrelseledamater Styrelse och VD Ovriga Styrelse och VD Ovriga
med flera och anstéllda (varav tantiem o.d) anstéllda  (varavtantiem o.d) anstillda
Moderbolaget

Sverige 3031 141 436 2961 177337
Dotterforetag

Sverige = 1810 - 1878
Norge 1334 222052 13563 193344
Danmark 1008 68237

Totalti dotterforetag 2342 292099 1353 195222
(varav tantiemo.d.) =) =)

Totalti koncernen 5373 433535 4314 372559

Av moderbolagets pensionskostnader avser 837 KSEK (548) gruppen styrelse och VD. Bolagets
utestdende pensionsforpliktelse till dessa uppgar till 0 KSEK (0).

Av koncernens pensionskostnader avser 964 KSEK (579) gruppen styrelse och VD. Bolagets utesta-
ende pensionsforpliktelse till dessa uppgar till 0 KSEK (0).

ITP2 forsakringar tecknade i Alecta

Premien for den formansbestamda alders- och familjepensionen ar individuellt beraknad och ar bland
annat beroende av |6n, tidigare intjanad pension och forvantad aterstaende tjanstgoringstid. For-
vantade avgifter 2020 for ITP 2-forsdkringar som ar tecknade i Alecta uppgar till 5 131 KSEK (5 679).
Koncernens andel av de sammanlagda sparpremierna i planen och koncernens andel av det totala
antalet aktiva medlemmar i planen uppgar till 0,01604 procent (0,01246) respektive 0,02919 procent
(0,03017).

Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvardet pa Alectas tillgangar i procent av
férsakringsatagandena beraknade enligt Alectas forsakringstekniska metoder och antaganden, vilka
inte dverensstammer med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt till Idtas variera mel-
lan 125,0 och 155,0 procent. Om Alectas kollektiva konsolideringsniva understiger 125,0 procent eller
overstiger 155,0 procent ska atgarder vidtas i syfte att skapa forutsattningar for att konsolideringsni-
van atergar till normalintervallet. Vid lag konsolidering kan en atgard vara att hdja det avtalade priset
for nyteckning och utskning av befintliga férmaner. Vid hog konsolidering kan en atgérd vara att infora
premiereduktioner. Vid utgangen av 2020 uppgick Alectas 6verskott i form av den kollektiva konsolide-
ringsnivan till 148,0 procent (148,0).

Riktlinjer for erséttningar till ledande befattningshavare
Vid &rsstdamman 2020 beslutades om riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare i enlighet
med styrelsens forslag. Styrelsen har under aret fungerat som ersattningskommitté.

Dedicare ska erbjuda marknadsmassiga villkor som gor att bolaget kan rekrytera och behélla kompe-
tent personal. Ersattningen till ledande befattningshavare ska besta av en fast kontantlon, rérlig kon-
tantersattning, pensionsférmaner samt vriga férmaner. Ersattningen baseras pa individens engage-
mang och prestation i forhallande till i forvag uppstallda mal, saval individuella som gemensamma mal
forhela bolaget. Utvardering av den individuella prestationen sker kontinuerligt.

Legal arsredovisning Ovrigt Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

Lonemodell for verkstallande direktoren

Verkstéallande direktdren har en I6nemodell som bygger pa en fast kontantlén och en rérlig kontanter-
sattning som kan uppga till mellan 0—80 procent av den fasta I6nen. Den rorliga kontantersattningen
mats arsvis och mer @n 80 procent av en arslon kan inte utga. Sjuklén, semesterlon och pension
beraknas pa det faktiska léneutfallet. Avseende ar 2020 uppgar den rorliga Iénen for koncernens
verkstéllande direktor till 0 KSEK (0).

Rorligt Ioneavtal for 6vriga ledande befattningshavare

Ovriga ledande befattningshavare har en I6nemodell som bygger p& en fast kontanntlon och en rérlig
kontantersattning som kan uppga till mellan 0—40 procent av den fasta I6nen. Den rorliga kontanter-
sattningen méts under en period, kvartalsvis for affarsomradeschefer och arsvis for 6vriga koncern-
ledningen. Malen for rorlig kontantersattning ska dessutom definieras sé att en lagsta prestationsniva
kravs, varvid en prestation under den nivan inte ger nagon rorlig kontantersattning. Sjuklon, semester-
|6n och pension beréknas pa det faktiska Ioneutfallet. Rorlig 16n har utbetalats med 730 KSEK (584)
under 2020.

Ovriga ersattningar och anstallningsvillkor

Verkstéllande direktéren har pensionsférmaner som motsvarar premienivan for ITP-planen. Ovriga
ledande befattningshavare omfattas av avgiftsbestdmda pensionsplaner somi allt vasentligt mot-
svarar premienivan for ITP-planen. Pensionsalder for samtliga ledande befattningshavare ar 65 ar.
Verkstéallande direktdren har uppségningstid pa sex manader fran egen sida och tolv méanader fran
bolagets sida.

Ledande befattningshavare har vid egen respektive bolagets uppsagning av anstallningsavtal ratt
till sex manaders uppsagningstid. Manadslon ska utga under hela uppsagningstiden, dock med avrak-
ning fér annan 16n som erhalls under uppsagningstiden.

Det finns inte nagra éverenskommelser om ytterligare avgangsvederlag for de ledande befattnings-
havarna.

Avvikelse franriktlinjerna
Styrelsen har ratt att franga ovanstaende riktlinjer om styrelsen bedomer att det i ett enskilt fall finns

sarskilda skal som motiverar det.

Ersattning till styrelse och koncernledning

Lon/Styrelse- Rorlig Ovriga Pensions-

2020 arvode 16n formaner kostnader Totalt
Bjorn Oras (Styrelseordférande) 407 = = = 407
Anna Lefevre Skjoldebrand

(Styrelseledamot) 175 = = = 175
Eva-Britt Gustafsson (Styrelseledamot) 175 = = = 175
Dag Sundstrom (Styrelseledamot) 175 = = = 175
Verkstallande Direktdren 2100 - - 837 2937
Andra ledande befattningshavare (10 st) 8135 730 = 1046 9911
Totalt 11166 730 0 1883 13779
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Oversikt VD-ord Marknad Strategi Verksamheten Hallbarhet Bolagsstyrning Legal arsredovisning Ovrigt Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020
Noter
Lon/Styrelse- Rérlig Ovriga  Pensions- m Rantekostnader och liknande resultatposter
2019 arvode I16n formaner kostnader Totalt
Bjorn Oras (Styrelseordférande) 393 - - - 393 Koncernen Moderbolaget
Kristian Faeste (Styrelseledamot) 69 - - - 69 2020 2019 2020 2019
Anna Lefevre Skjéldebrand (Styrelse- Réntekostnader —2340 -1127 -1653 -1085
ledamot) 165 - - - 165 Kursdifferenser - -26 -8612 -9269
Anna—Stina Nordmark Nilsson Summa -2340 -1153 -10265 -10354
(Styrelseledamot) 69 - - - 69
Dag Sundstrém (Styrelseledamot) 165 - — - 165 Av moderbolagets 6vriga rantekostnader och liknande resultatposter utgor 514 KSEK (731) kostnader
Verkstallande Direktoren 2100 - - 548 2648 tillandra koncernforetag.
Andra ledande befattningshavare (8 st) 6961 584 - 1068 8613
Totalt 9922 584 - 1616 12122
m Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver
m Resultat fran andelar i koncernforetag Moderbolaget
2020 2019
Moderbolaget Bokslutsdispositioner
2020 2019 Férandring periodiseringsfond 1959 1127
Utdelning fran dotterbolaget Acapedia AB 925 - Skillnad mellan bokférd avskrivning och avskrivning enligt plan —2i75 -283
Utdelning fran dotterbolaget Doctor 24 i Skandinavien AB 2680 - L&mnat koncernbidrag _ -35
Utdelning fran dotterbolaget Nurse 24 AB 1985 - Summa 1684 809
Utdelning fran dotterbolaget Dedicare A/S 4048 -
Utdelning fran dotterbolaget Dedicare AS 14318 21687 Moderbolaget
Utdelning fran dotterbolaget Dedicare Doctor AS 8591 4231 2020-12-31 2019-12-31
Nedskrivning fordran Dedicare OY -1430 -993 Obeskattade reserver
Vinst forséljning dotterbolag 15 - Periodiseringsfond 45420 47379
Summa 31132 24925 Ackumulerade Gveravskrivningar 1606 1330
Summa 47026 48710

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Rénteintakter 449 229 1057 866
Kursdifferenser 5615 - 19711 6309
Summa 6064 229 20768 7175

Av moderbolagets 6vriga ranteintakter och liknande resultatposter utgor 856 KSEK (738) intakter fran
andra koncernforetag.
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Oversikt VD-ord Marknad Strategi

Noter

m Skatt pa arets resultat

Verksamheten Hallbarhet

Bolagsstyrning

Legal arsredovisning Ovrigt

Ejredovisad uppskjuten skatt

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

Koncernen

Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019 : 2020-12-31 2019-12-31
Féljande komponenteringari skattekostnaden: Uppskjuten. skattgfordran
Aktuell skatt 12738 _g8182 —9185 451 A}/seen?eej utnyt.tjade underskottsavdrag 626 616
Uppskjuten skatt 1256 235 _ _ Ej bokford uppskjuten skattefordran 626 616
Summa skatt pa arets resultat =11 482 —7947 -2185 -451 Uppskjuten skattefordran redovisas i koncernbalansrakningen for outnyttjade underskottsavdrag, i
den man de berdknas bli utnyttjade. | Finland &r skattefordran 626 KSEK (616), varav bokfért 0 KSEK.
Redovisat resultat fore skatt 47545 34382 40637 26067 Tidsgréansen for den finska skattefordran fordelar sig pa aren 2021 till 2030. Skattesatsen i Finland &ar
. . 20,0 procent.
Skatt enligt gallande skattesats for
moderbolaget 21,4% (22,0) -10175 7358 -8696 -5578 .
Uppskjutna skatteskulder
Skatteeffekt av:
. " . Koncernen
Justering av skatt tidigare ar
. 2020-12-31 2019-12-31
Ej avdragsgilla kostnader -198 -236 —455 =417 - e
A e Koncernens uppskjutna skatteskulder ar hanforliga till féljande poster:
Ej skattepliktiga intékter 1 6967 5544
e ) B . Obeskattade reserver 10339 10699
Forandring uppskjuten skatt temporara skillnader. -788 235 - - )
Uppskjutna skatteskulder 3633 -
Effekt underskottsavdrag -38 -346 = -
. . Summa 13972 10699
Skillnader i skattesats —284 —242 = -
Redovisad skatt 11482 -7947 -2185 -451
Uppskjutna skattefordringar \CIRAN Resultat per aktie
Koncernen Moderbolaget Koncernen
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31 2020 2019
Uppskjutna skattefordringar &r Arets resultat TSEK 36064 26435

hanforliga till féljande poster:
Temporara skillnader

1471 35

Summa

147 34,8

Antal aktier, genomsnitt
Resultat per aktie, SEK
Antal aktier per balansdagen

Foreslagen utdelning per aktie, SEK
Foreslagen utdelning TSEK

9310399 9055406

3,87 2,92
9395397 9055406
2,50 -
23488 -
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Oversikt VD-ord Marknad Strategi Verksamheten Hallbarhet Bolagsstyrning Legal arsredovisning Ovrigt Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020
Noter
N1 VA Goodwill [ @k} Kundkontrakt
Koncernen Koncernen
2020-12-31  2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Ingadende anskaffningsvarden 7333 6230 Ingaende anskaffningsvarde - =
Goodwill hanforlig till férvary Dedicare A/S 55838 - Anskaffning genom forvarv dotterbolag 16306 -
Justering till balansdagskurs -2982 1103 Forsaljningar/utrangeringar - =
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 60189 7333 Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 16 306 0
Utgaende redovisat varde 60189 7333
. A L e Inga krivni - -
Koncernens goodwill 2020-12-31 uppgar till 60 189 KSEK (7 333) varav 53 572 KSEK &r hanfcrligt till Fn__ga??d? ave rlvmngar
arets forvarv av det danska bolaget Dedicare A/S (KonZenta Aps) och resterande del 6 617 KSEK &ar 0orsaJnmggr/gtrangermgar
hanforlig till forvarvet av det norska bolaget Dedicare AS. Arets aVSk”Yn'ngar 3638 -
Goodwill har allokerats till de kassagenererande enheter som férvantats bli gynnade av synergierna valutakursdifferenser o 144
i forvarvet och motsvarar den niva pa vilken goodwill f6ljs i den interna styrningen. Goodwill per 2020- Utgaende ackumulerade avskrivningar —3494 -
12-31 avseende Dedicare AS hanfors till segmentet Norge och dr den niva pé vilken nedskrivningsbe- Utgaende redovisat virde 12812 0

hovet provas. Goodwill per 2020-12-31 avseende Dedicare A/S hanférs till segmentet Danmark och ar
den niva pa vilken nedskrivningsbehovet provas.

Provning av nedskrivningsbehov fér goodwill gors arligen samt da indikationer finns pa att ned-
skrivningsbehov foreligger. Covid-19 har inte paverkat koncernens nedskrivningsbedomning med
anledning av att effekterna av pandemin inte bedémts vasentliga for verksamheten. Goodwill prévas
fér nedskrivningsbehov genom att berdkna nyttjandevardet fér de kassagenererande enheter till vilken
goodwillen allokerats. Dessa berdkningar utgar fran uppskattade framtida kassafloden baserade pa
finansiella budgetar som godkants av styrelsen och tacker den ndrmaste tredrsperioden efter balans-
dagen och for den efterfoljande tvaarsperioden har foretagsledningen gjort en egen bedémning.
Darefter har en evig tillvdxt om 2,0 procent (2,0) tilldmpats. De mest vdsentliga antaganden som ligger
till grund for nedskrivningsprévningen baseras pa historisk erfarenhet och féretagsledningens bedom-
ning om framtiden och utgors framst av marknadens tillvaxt som skapar férutsattning for férsaljnings-
tillvaxt, Ioneutvecklingen for Iakare och sjukskoterskor som paverkar kostnaderna, rérelsemarginal
och diskonteringsranta. Diskonteringsrantan efter skatt aterspeglar de specifika risker som galler for
de olika segmenten och uppgar i nedskrivningsprévningen av goodwill hanforlig till norska forvarvet
till 12,1 procent (12,8). Diskonteringsrantan efter skatt hanforligt till det danska forvarvet uppgar till
11,1 procent (0,0). Prognosperioden for den norska goodwillen &r satt till fem &r. Prognosperioden for
den danska verksamheten &r satt till tio ar baserat pa en langsiktig affarsplan, da verksamheten har
bedomts fortsatt kunna vaxa i hog takt under de kommande fem aren efter férvarvet. Baserat pa de
antaganden som ligger till grund for nedskrivningsprovningen per balansdagen har inget nedskriv-
ningsbehov identifierats.

Kénslighetsanalys har gjorts for respektive kassagenererande enhet. Resultatet av analysen
pavisar att ett nedskrivningsbehov kan foreligga avseende Dedicare A/S om diskonteringsrantan
skulle varit 2,3 procentenheter hogre, om omsattningstillvaxten prognostiserats 6,5 procentenheter
lagre i perioden 2024-2030 alternativt om rorelseresultatet prognostiserats 1,3 procentenheter lagre i
perioden 2024-2030. Avseende Dedicare AS kan nedskrivningsbehov foreligga férst om diskonterings-
rantan skulle varit 195,9 procentenheter hdgre alternativt om rorelseresultatet prognostiserats 6,6

procentenheter lagre.
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Immateriell tillgang avseende kundkontrakt har bedomts baserat pa kontraktens kvarvarande 6ptider
vid forvarvstidpunkten och omréknats till verkligt varde. Tillgangen skrivs av pa 3,5 ar.

\[I& VY Databas

Koncernen

2020-12-31 2019-12-31
Ingaende anskaffningsvarde - =
Anskaffning genom forvarv dotterbolag 4585 -
Forséljningar/utrangeringar - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 4585 0
Ingéende avskrivningar - -
Forsaljningar/utrangeringar - -
Arets avskrivningar —438 =
Valutakursdifferenser 18
Utgaende ackumulerade avskrivningar -420 -
Utgaende redovisat varde 4166 0

Immateriell tillgang avseende databas har bedomts baserat pa kostnaden for att aterskapa databasen
(cost-to-recreate) och omraknats till verkligt varde. Tillgangen skrivs av pa 8 ar. Nyttjandeperioden har
bestamts med utgadngspunkt i den verkliga nyttjandeperioden som databasen kommer att anvandasi
verksamheten.



D

Oversikt VD-ord Marknad Strategi Verksamheten Hallbarhet Bolagsstyrning Legal arsredovisning Ovrigt Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020
Noter
m Ovrigaimmateriella anlaggningstillgangar
Koncernen Moderbolaget

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 5346 3698 5346 3698
Inkdp 2150 1648 2150 1648
Forséljningar/utrangeringar —457 - —457 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 7039 5346 7039 5346
Ingaende avskrivningar -2 465 -1930 —2465 -1930
Forsaljningar/utrangeringar 358 - 358 -
Arets avskrivningar —728 -535 —728 -535
Utgaende ackumulerade avskrivningar -2835 -2465 -2835 -2 465
Utgaende redovisat varde 4205 2881 4205 2881
m Inventarier, verktyg, installationer och nyttjanderattstillgangar

Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Ovrigainventarier Nyttjanderatter Summa Ovrigainventarier Nyttjanderatter Summa Inventarier Inventarier
Ingaende anskaffningsvarde 5107 19283 24390 4995 - 4995 4230 4184
Justering vid 6vergang till IFRS 16 - 0 - 19283 19283 - -
Inkdp 17 4136 4553 87 - 87 46
Forsaljningar/utrangeringar -239 —429 —668 - 0 = -
Valutakursdifferenser =8B =22 -607 25 - 25 = -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 5200 22468 27668 5107 19283 24390 4230 4230
Ingdende avskrivningar -2528 -4918 —7446 —1534 - —1534 -2094 —1283
Forséljningar/utrangeringar 139 - 139 - - 0 - -
Valutakursdifferenser 48 126 174 -8 - -8 = -
Arets avskrivningar —948 —-5731 -6679 —986 -4918 -5904 —735 -811
Utgaende ackumulerade avskrivningar -3290 -10523 -13813 -2528 -4918 -7446 -2829 -2094
Utgaende redovisat varde 1910 11945 13855 2579 14365 16944 1401 2136

Koncernen leasar kontorslokaler for att bedriva verksamheten. Med undantag for korttidsleaseavtal och
for leasingavtal for vilka den underliggande tillgangen har ett lagt varde redovisats nyttjanderéatter och
leasingskuld i rapporten over finansiell stéllning. Variabla leasingavgifter som inte beror av ett index eller

Tabellen nedan beskriver koncernens leasingavtal utifran typ av nyttjander&tt som redovisas i rappor-
ten dver finansiell stallning:

. . - L . e Antal avtal
ett pris exkluderasi dgn initiala berakningen av |e§8|ngskg|d och tl.llgang. , Genom- Antal avtal megvzr?:bfa Antal avtal
| allmanhet &r leasingavtalen begrénsade, savida det inte foreligger en avtalsenlig ratt for koncernen _ Antalnytt-  Intervall snittlig  medfor-  Antal avtal avgifter med mojlig-
att hyra uttillgdngen till en annan part, sa att endast koncernen kan nyttja tillgangen. Leasingavtalen ar N.V“J"T{I‘d?' J‘?‘I‘I’efa“s' dk‘ﬁﬁ""."& | k""’?"’a’ands langnings- med kdpop- ’e'a‘era.dedt'" het till upp-
tingen icke-uppsagningsbara eller kan endast sdgas upp mot en vasentlig uppsagningsavgift. Vissa il cll —9ngar TANCe Pt sesTopere Spron L il LUl
an - .
9 Kontorsbyggnad 9 1-2 2 3 0 1 8

leasingavtal innehaller en option att kdpa den underliggande tillgangen vid slutet av leasingperioden
eller mgjlighet till férlangning av leasingperioden. Koncernen far inte sélja eller stélla den underliggande
tillgdngen som sakerhet. Koncernen maste halla den hyrda byggnaden for kontor i gott skick och
aterstalla till dess ursprungliga skick vid slutet av leasingperioden. Vidare maste koncernen forsékra de
leasade tillgangarna och betala kostnader for underhéll for dessa i enlighet med hyresavtalen.
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Oversikt VD-ord Marknad Strategi Verksamheten Hallbarhet Bolagsstyrning Legal arsredovisning Ovrigt Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020
Noter
Framtida minimileaseavgifter per 20-12-31 uppgar till foljande: Ytterligare information om nyttjanderatten per tillgangskategori &r enligt foljande
Minimileaseavgifter Inom 1 ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar Efter5ar Summa Redovisat varde
2020-12-31 20-12-31 Ack Avskrivning
Leasingavaifter 6108 5328 1224 = = - 12660 Kontorsbyggnad 11946 10523
Finansiella kostnader —287 -119 -7 - - - -413 Summa 11946 10523
Nuvarde 5821 5209 1217 0 0 0 12247
Andelar i koncernféretag
Framtida minimileaseavgifter per 19-12-31 uppgar till féljande:
Moderbolaget
Minimileaseavgifter Inom 1 ar 1-2 ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar Efter5ar Summa 2020-12-31 2019-12-31
2019-12-31 Ingaende redovisat varde 21636 21033
Leasingavgifter 5202 4688 4165 1234 - - 15289 Forvarv av dotterbolaget Dedicare A/S 81905 -
Finansiella kostnader —371 -231 -102 -8 - - =712 Nybildning Dedicare Management A/S 28 _
Nuvérde 4831 4457 4063 1226 0 0 14577 Aktiverade forvarvskostnader 2461 -
Koncernen har valt att inte redovisa en leasingskuld avseende korttidsleaseavtal (leasingavtal med forsaljning dotterbolag Acapedia AB ~100 -
en forvantad leasingtid pa 12 manader eller kortare) och for leasingavtal for vilka den underliggande férsaljning dotterbolag Dedicare Nurse Sverige AB —100 -
tillgdngen har ett 1&gt varde. Betalningar avseende s&dana leasingavtal kostnadsfrs linjért. Dessutom forsaljning dotterbolag Doctor 24 i Skandinavien AB =100 -
ar vissa variabla leasingavgifter inte tilldtna att redovisas som leasingskuld varfor dessa ocksé kost- férsaljning dotterbolag Nurse 24 AB ~100 -
nadsfors IGpande. Lamnade aktiedgartillskott till Dedicare OY 173 1596
) } o ) ) ) ) Nedskrivning -1830 -993
Kp;tnaden avseende leasingavgifter som inte inkluderas i berdkningen av leasingskulden &r enligt Utgaende redovisat varde 103973 21636
foljande:
Koncernen Koncernen
Leasingavtal som inte redovisas som skuld 2020-12-31 2019-12-31 Féretagets namn Antalandelar  Kapitalandel%  Bokfért virde
Korttidsleaseavtal 126 245 Dedicare AS 3956 100 9844
Leasingavtal med underliggande tillgadng med lagt vérde = - Dedicare Doctor AB 1000 100 100
Variabla leasingbetalningar = - Dedicare Oy 1000 100 303
Summa 126 245 Dedicare Doctor AS 905 100 9232
Per 31 december 2020 uppgick koncernens totala kortfristiga leasingataganden till 5 823 KSEK Dedicare Management AS 80000 100 28
(4422). Dedicare A/S 400000 100 84366
Kostnadsférda variabla leasingavgifter som inte inkluderats i berékning av leasingskulden inklude- Nomaid AB 1000 100 100
rar hyror baserade pa intakter fran den underliggande tillgangen samt avgifter fér kontorsutrustning . Summa 103973
Anledningar till variabla betalningsuvillkor &r flera inklusive minimering av kostnader for IT-utrustning
som séllan anvands. Variabla leasingavgifter kostnadsfors i den period de uppkommer.
Totalt kassaflode avseende leasing for det rakenskapsar som avslutades den 31 december 2020 Foretagets namn Org.nr Sate Eget kapital Resultat
uppgicktill 6 177 KSEK (5 557) Dedicare AS 982529786 Stjérdal (Norge) 9632 4816
Dedicare Doctor AB 556583-9742 Stockholm 100 -
Dedicare Oy 2219561-1 Helsingfors 304 =171
Dedicare Doctor AS 983077196 Stjérdal (Norge) 17156 2991
Dedicare Management AS 926097555 Stjérdal (Norge) 28637 -
Dedicare A/S 36420340 Aalborg (Danmark) 10859 5446
Nomaid AB 559164-6103 Stockholm 190 64
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Oversikt VD-ord Marknad Strategi Verksamheten Hallbarhet Bolagsstyrning
Noter
m Kundfordringar
Koncernen Moderbolaget

Fordringar som ej anses vara osakra 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Ej forfallna 84857 69 565 31906 43261
1-30dagar 4846 3207 = 1489
31-90 dagar 3861 1690 1063 703
91-180 dagar —645 95 -673 89
>180 dagar =181 96 =172 13
Summa 92788 74 652 32123 45556

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Kundfordringar, brutto 92965 74689 32123 45556
Ingaende reserv for forvantade kundforluster -36 =72 = -
Periodens reserveringar =177 - - -
Aterférdareserveringar 36 36 - -
Utgaende reserv for forvantade kundforluster =177 -36 = -
Kundfordringar, netto 92788 74652 32123 45556

Kredittiden for kundfakturor ar 30 dagar. Av koncernens totala kundfordringar &r 3 268 KSEK (1 917)
forfallna mer @n 30 dagar. Netto, efter avdrag for reserv fér osékra fordringar uppgar kundfordringar
som dr forfallna mer @n 30 dagar till 3085 KSEK (1 881) i koncernen. F&r moderbolaget &r kundford-
ringar uppgaende till 225 KSEK (805) férfallna mer an 30 dagar. Netto, efter avdrag for reserv for
osakra fordringar uppgéar kundfordringar som &r forfallna mer an 30 dagar till 218 KSEK (805) i moder-
bolaget. Bolagen gor I6pande bedomning av behov av reserver for osakra fordringar pa individuell niva.
Av koncernens upplupna avtalstillgangar bedoms ingen risk for kreditforluster finnas.

Koncernen tillampar det forenklade tillvagagangssattet enligt IFRS 9 for att mata forvantade kredit-
forluster. Koncernens kreditférlustmodell anvander den férvantade forlustrisken for den aterstaende
|6ptiden for alla kundfordringar och kontraktstillgangar. Modellen baseras pa historiska kreditforluster
over den forvantade livslangden pa kundfordringar och framatblickande bedémningar. Baserat pa
historik avseende konstaterade kreditforluster har den historiska forlustrisken en obetydlig effekt pa
kreditforlusten och darfor ar avsattningen for osakra fordringar byggd pa individuella uppskattningar.

m Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Forutbetalda hyror = 128 1035 1029
Upplupna avtalsenliga intakter 69483 55742 31834 29067
Ovriga férutbetalda kostnader 6775 1724 1046 1141
Summa 76258 57594 33915 31237

Upplupna intékter avser intékter fér utforda tjanster som ej fakturerats per balansdagen.
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Legal arsredovisning Ovrigt Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020
\[ei#d1) Aktiekapital
Forandring Totalt Forandring Totalt

. av antal antal i aktie- aktie-
Ar Transaktion aktier aktier A-aktier B-aktier kapital kapital
Okt-95  Nybildning - 5000 - - - 50000
Nov-98 Fondemission - 5000 - - 50000 100000
Mars-11 Split 1:40 195000 200000 - - - 100000
Mars-11 Fondemission 8717706 8917706 - — 4358853 4458853
Mars-11 UppdelningiA och B aktier - 8917706 2011907 6905799 — 4458853
Apr-15  Nyemission av B aktier for

incitamentsprogram 72900 8990606 - 72900 36450 44953083

Nyemission av B aktier for
Mars-17 incitamentsprogram 64800 9055406 - 64800 32400 4527703
Apr-20  Apportemission B-aktier 339991 9395397 - 339991 169995 4697699

Dedicares registrerade aktiekapital uppgéar per den 31 december 2020 till 4 697 699 kronor (4 527 703),
fordelat pa2 011907 (2011 907) A-aktier och 7 383 490 (7 043 499) B-aktier. Kvotvardet &r 0,50 SEK
per aktie och samtliga aktier ar fullt betalda. Varje aktie av serie A beréttigar till en rost och varje aktie
av serie B berattigar till 1/5-dels rost.

Avsattningar

Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Villkorad képeskilling Dedicare A/S (KonZenta Aps) 34437 = 34437 =
Utredning arbetsgivaravgifter Norge 4473 - - -
Summa 38910 = 34437 =
Avstamning av skulder hanforliga till finansieringsverksamheten
Langfristiga  Kortfristiga Leasing-

skulder skulder skulder Summa

37100 0 -6061 31039
Kassflodespaverkande:
— Aterbetalningar/Amorteringar -5239 - - -5239
Summa kassaflodespaverkande 31861 0 -6061 25800
Ej kassaflodespaverkande:
— Valutakursdifferens -3190 - - -3190
— Omklassificering -6746 6746 - 0
Summa ej kassaflodespaverkande -9936 6746 0 -3190
UB 2021-12-31 21925 6746 -6061 22610

I samband med slutférandet av forvarvet av Dedicare A/S (KonZenta Aps) har Dedicare tecknat
l&neavtal om totalt 45 MDKK med finansiellt insititut, varav 25 MDKK (37 MSEK) har realiserats under
perioden. Laneavtalet har en 6ptid om tre ar och har tecknats i syfte att delfinansiera forvarvet. Erlagd
ranta uppgick till 0,9MSEK. Lanet I6per med en ranta motsvarande CIBOR samt 1,50 procent. For
information om stéllda sakerheter se not 30.
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\[e1¥E] Leasingavtal

Leasingskulder som presenteras irapporten éver finansiell stallning enligt féljande:

Koncernen
2020-12-31 2019-12-31
Kortfristiga 5824 4422
Langfristiga 6423 10155
Summa 12247 14577
Ovriga kortfristiga skulder
Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Momsskuld 9257 5344 4096 4864
Skuld fér personalskatter och sociala avgifter 22746 19822 7072 7767
Ovriga skulder 10 - - -
Summa 32013 25166 11168 12631
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Upplupna semesterloner 33991 27022 3611 3648
Upplupna sociala avgifter 8194 11710 7232 11710
Upplupna I6nekostnader 36951 29006 11141 8096
Ovriga avtalsenliga skulder 31412 15497 16770 13247
Summa 110548 83235 38754 36701
Poster sominte ingér i kassaflodet
Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Avskrivningar 11499 6442 1462 1345
Nedskrivningar av fordran dotterféretag 4473 - = -
Valutakursdifferens interna fordringar och skulder = - 5756 —2940
Ovriga poster —-404 -859 521 -
Summa 15567 5583 7739 -1595

Rorelseforvarv

Den 1 april 2020 forvarvade Dedicare 100 procent av aktiekapitalet och réstratterna i Dedicare A/S
(KonZenta Aps) som bedriver verksamhet inom vardbemanning pa den skandinaviska marknaden.
Forvarvet innebér en starkare plattformi Danmark och ligger i linje med Dedicares tillvéxtstrategi.

Bolagsstyrning
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Overford ersattning
Kopeskilling for forvarvet av Dedicare A/S (KonZenta Aps) har erlagts i kontanta medel samt i aktier i
Dedicare AB (publ) genom apportemission. En tilldggskopeskilling har avtalats baserat pa Dedicare A/S:s
(KonZenta Aps) resultatutveckling under de kommande tva aren. En slutlig férvarvsanalys samt vardering
av Goodwill och 6vrigaimmateriella tillgangar kopplade till forvarvet har fardigstéllts under tredje kvartalet.
Forvarvet av Dedicare A/S (KonZenta Aps) reglerades genom en kontantdel, en aktiedel och en
tillaggskopeskillingsdel. Aktiedelen omfattar 339 991 aktier av serie B. Teckningskursen sattes till
44,66 kronor och faststalldes baserat pa en volymviktad genomsnittskurs 30 handelsdagar bakat fran
den 29 januari 2020, vilket ar 5 handelsdagar fran datum for publicering av avsiktsforklaringen kring
forvarvet av Dedicare A/S (KonZenta Aps). Aktierna har en lock-up period om tva ar. Tilldggskopeskil-
lingen ska betalas den 1 april 2022 och kan falla ut med ett intervall om 0,0 till 100,0 procent beroende
pa verksamhetens resultatutveckling.

Finansiella skulder varderade till verkligt varde
Skuldens verkliga varde om 37,0 MSEK avseende tilldggskdpeskillingen som redovisades vid forsta
redovisningstillféllet motsvarar nuvardet av koncernens sannolikhetsbedomda uppskattning av utbe-
talningen. Per den sista december har det inte varit nagra andringar i uppskattningen av den sannolika
utbetalningen, men skulden har minskat med anledning av valutakurspaverkan.

Forvarvsrelaterade kostnader om 2,5 MSEK ingar inte som en del av den 6verforda ersattningen och
har redovisats som en kostnad i koncernens resultat, som del av posten 6vriga kostnader.

Identifierbara nettotillgangar

Verkligt varde pa kundfordringar och andra fordringar som férvarvats som en del av rorelseférvarvet upp-
gick brutto till 14,5 MSEK varav interimsposter utgor 10,5 MSEK, kundfordringarna 3,5 MSEK samt 6vriga
fordringar 0,6 MSEK. Per forvarvstidpunkten uppskattades alla de avtalade kassaflodena att bli betalda.

Kundkontrakt

Immateriell tillgang avseende kundkontrakt om 17,7 MSEK som identifierades vid rérelseforvarvet
har bedomts baserat pa kontraktens kvarvarande I6ptider vid férvarvstidpunkten och omraknats till
verkligt varde. Tillgangen skrivs av pa 3,5 ar.

Databas

Immateriell tillgang avseende databas om 5,0 MSEK som identifierades vid rorelseforvarvet har
bedomts baserat pa kostnaden for att aterskapa databasen (cost-to-recreate) och omréknats till
verkligt varde. Tillgangen skrivs av pa 8 ar. Nyttjandeperioden har bestdmts med utgangspunktiden
verkliga nyttjandeperioden som databasen kommer att anvandas i verksamheten.

Goodwill
Goodwillom 58,2 MSEK som redovisades vid rorelseforvarvet avser framst tillvaxtforvantningar,
forvantad framtida lonsamhet samt forvantade synergieffekter pa kostnadssidan.

Dedicare A/S (KonZenta Aps) bidrag till koncernens resultat
Periodens resultat uppgick till 5,7 MSEK for perioden 1 april 2020 till den 31december 2020. Intékterna
fér samma period uppgick till 98,7 MSEK.

Om Dedicare A/S (tidigare KonZenta Aps) hade férvarvats den 1 januari 2020 hade koncernens intakter
for perioden framtill 31 december uppgatt till 914,6 MSEK och periodens resultat hade 6kat med 1,3 MSEK.
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Rorelseforvarv
Detaljernairorelseforvarvet ar enligt foljande:
Verkligt varde av 6verford ersattning
Belopp somreglerats kontant 29,7
Emitterade aktier 15,2
Villkorad kdpeskilling 37,0
Summa verkligt varde 6verford ersattning 81,9
Redovisade belopp pa identifierbara nettotillgangar
Kundkontrakt 177
Databas 5,0
Summa immateriella anlaggningstillgangar 22,7
Finansiella tillgdngar 18
Summa finansiella anlaggningstillgangar 1,8
Kortfristiga fordringar 14,5
Likvida medel 58
Summa omsittningstillgangar 20,3
Uppskjuten skatt 49
Summa langfristiga skulder 4,9
Aktuell skatteskuld 12
Leverantdrsskulder och andra skulder 15,0
Summa kortfristiga skulder 16,2
Identifierbara nettotillgangar 23,7
Goodwill vid forvarv 58,2
Overford ersattning likvida medel 29,7
Forvarvade likvida medel 58
Nettokassaflode vid forvarv 23,9
\[1#£:] Likvida medel
Koncernen Moderbolaget

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Kassa och bank 100288 62694 82549 54919
Summa 100288 62694 82549 54919

Av koncernens likvida medel per 31 december 2020 var 9,8 MSEK (8,0) sparrade till férman for
garantiataganden i den norska verksamheten. Beloppet redovisas som en stélld sékerhet.
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(1P} Finansiella tillgdngar och skulder

Koncernen Moderbolaget
Finansiella tillgangar varderade till upplupet
anskaffningsvarde 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Likvida medel 100288 62 694 82549 54919
Kundfordringar 92788 74652 32123 45556
Upplupna avtalsenliga intakter 69 483 55742 31834 29067
Summa 262559 193088 146 506 129 542
Finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde
Skulder till koncernforetag = = 17873 29860
Leverantdrsskulder 2778 4883 2930 5611
Upplupna avtalsenliga skulder 31412 15496 16770 13248
Summa 34190 20379 37573 48719
Finansiella skulder varderade till verkligt varde
Villkorad kdpeskilling Dedicare A/S (KonZenta Aps) 34437 - 34437 -
Summa 34437 = 34437 =

Det redovisade vardet for finansiella tillgangar och skulder som ar varderade till upplupet anskaffnings-
varde har bedémts vara en rimlig uppskattning av det verkliga vardet.

Stéllda sékerheter och eventualforpliktelser

Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Foretagsinteckningar 20000 20000 20000 20000
Likvida medel 9837 8029 - -
Pantforskrivna aktier i dotterbolag 77776 - 84366 -
Summa 116 962 28029 104 366 20000

Per den 31 december 2020 &r 9,8 MSEK garantiataganden i den norska verksamheten. Per 31 decem-
ber 2019 var 8,0 MSEK av koncernens likvida medel sparrade till forman for garantiataganden i den
norska verksamheten. Beloppet redovisas som en stalld sékerhet. | samband med Dedicares forvarv
av Dedicare A/S (KonZenta Aps) med tilltrade 1 april 2020 har samtliga aktier i dotterbolaget pantsatts
som sakerhet for upptaget lan.
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Noter

\IEJN Viktiga uppskattningar och bedomningar for redovisningsandamal

Uppskattningar och bedomningar utvarderas |[6pande och baseras pa historisk erfarenhet och andra
faktorer, inklusive forvantningar pa framtida handelser som anses rimliga under radande férhallanden.
Dedicare gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattningar for redovisningsanda-
mal som blir fdljden av dessa kommer, definitionsmassigt, sallan att motsvara det verkliga resultatet.
De uppskattningar och antaganden som innebar en betydande risk for vasentliga justeringar i redovi-
sade varden for tillgdngar och skulder under ndstkommande rakenskapsar diskuteras nedan.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill
Dedicare undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger fér goodwill, i enlighet med redo-
visningsprinciperna. Provning av nedskrivningsbehov sker dock oftare om det finns indikationer pa att
en vardeminskning kan ha intr&ffat under aret. Atervinningsvarden fér kassagenererande enheter har
faststallts genom berdkning av nyttjandevérde.

Baserat pa de antaganden som ligger till grund for nedskrivningsprovningen per balansdagen har
inget nedskrivningsbehov identifierats och en rimlig férandring av ndgot av dessa antaganden skulle
inte féranleda ett nedskrivningsbehov. Se ytterligare information i not 12.

Bedomning av verkligt varde avseende villkorad tillaggskopeskilling vid rorelseforvarv

Redovisad skuld avseende tillaggskopeskilling motsvarar nuvardet av den av Dedicare sannolikhetsbe-
démda uppskattningen av den framtida utbetalningen. Tillaggskopeskilling baseras pa verksamhetens
resultatutveckling. Det foreligger viss osékerhet i antaganden om framtida resultat hanforlig till varde-
ringen.

\[i%¥A Transaktioner med narstaende

Betraffande transaktioner med styrelse och foretagsledning hanvisas till not 5. Dedicares styrelse-
ordférande och stérsta aktiedgare, Bjorn Orés, var dven ordférande och stérsta aktiedgare i féretaget
Poolia fram till och med juli 2020. Dedicare har pa marknadsmassiga villkor nyttjat Poolias tjanster for
rekrytering av administrativ personal. Under 2020 har Dedicare haft kostnader pa 181,0 KSEK (257,0)
till Poolia. Inga vasentliga transaktioner med narstaende har skett under aret eller efter dess slut.

\[1EE] Finansiell riskhantering

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for olika finansiella risker: valutarisk, kredit- och motparts-
risk samt likviditetsrisk. Koncernens policy for att hantera dessa risker ar att efterstrava att minimera
potentiellarisker for koncernens finansiella resultat. Riskhanteringen tas hand om centralt enligt de
policys och riktlinjer som finns uppsatta.

Valutarisk

Valutakursrisk ar risken for att framtida kassafléden och resultat varierar pa grund av férandringar

i utlandska valutakurser. Dedicares rapporteringsvaluta &r svenska kronor (SEK). En betydande del

av koncernens intékter, cirka 56,1 procent for helaret 2020, genereras dock i Norge och Danmark. De
norska och danska dotterbolagen fakturerar i lokal valuta men delar av personalkostnaderna &ri SEK.
Detta medfor att Dedicare ar utsatt for den valutarisk som uppstar vid omrakning av utlandska dot-
terforetags balansrdkning samt for att valutakursforéandringar kan ha en negativ, eller positiv, effekt
pardrelseresultatet. Omrakning av de utlandska verksamheternas nettotillgangar sker fran NOK samt
DKK till SEK. Valutarisker sékras inte.
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For 2020 har omrékningen av de utlandska dotterbolagen uppgatt till 8 933 KSEK (420).

En forandring av valutakursen for NOK med 5 procent paverkar koncernens resultat och skulle ge
en effekt pa omsattningen med +/-24,9 (+/=15,7) MSEK och arets totalresultat for koncernen med
+/-0,68 (+/—0) MSEK.

2020 2019
Fdljande valutakurser har anvénts Genomsnitt Balansdag Genomsnitt Balansdag
NOK 0,98 0,95 1,07 1,06
EUR 10,48 10,04 10,69 10,4336
DKK* 1,40 1,35 - -

*Genomsnittskursen fér DKK ar berdknad pa perioden april-december 2020. Dvs fran det datum férvarvet av det
danska dotterbolaget skedde.

Ranterisk

Med ranterisk avses risken att forandring i marknadsrantan paverkar koncernens rantenetto negativt.
Koncernens exponering for ranterisk var per bokslutsdatum begransad. Dedicare har inga vasentliga
innehav av rantebarande finansiella skulder. Rantebarande finansiella tillgangar utgérs i huvudsak av
obundna bankmedel.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit-och motpartsrisk avser risken att en kund eller en motpart i en transaktion inte kan fullgora sitt ata-
gande och darmed asamkar bolaget forlust. Bolaget exponeras for kredit- och motpartsrisk till exempel nar
overskottslikviditet placeras i finansiella tillgangar och i samband med sedvanliga kundrelationer. Den senare
kreditrisken ari Dedicares fall begransad da flera kunder finns inom offentlig sektor och det intei Gvrigt
foreligger nagon betydande kreditriskkoncentration for bolaget i férhallande till nagon viss kund, motpart
eller geografisk region. Effekten av att en motpart eller en kund inte kan fullgora sitt dtagande &r att bolaget
kan drabbas av en kundforlust eller forlora en kapitalplacering, vilket skulle paverka Dedicares resultat och
finansiella stallning negativt. Koncernens och moderbolagets maximala exponering for kreditrisk bedoms
motsvaras av redovisade varden pa samtliga finansiella tillgangar och framgar av tabellen nedan.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgors av eventuella svarigheter att fa fram medel for att méte Dedicares atagande
férknippade med finansiella instrument. Dedicares likvida medel placeras i dag pa konto eller i deposit
med kort I6ptid hos bank. Nagot refinansieringsbehov finns inte for narvarande.

Tillvaxt — mal

Inom bemanning stravar Dedicare efter att vaxa snabbare an marknaden pa sina befintliga marknader.
Denna ambition ska uppnas priméart genom organiskt tillvaxt. Tillvaxten kan delvis komma att ske
genom forvarv. Dedicare forvantar sig att vaxa aven genom etablering pa nya marknader i Europa,
vilket huvudsakligen kommer att ske genom forvarv.

Rorelsemarginal — mal

Dedicare har som mal att rérelsemarginalen 6ver en konjunkturcykel ska overstiga 7,0 procent. Palang
sikt bedéms bemanning i Sverige och Norge ha liknande Ionsamhetspotential. Pa kort sikt kan dock
politiska beslut och andra omvarldsfaktorer pa de respektive marknaderna komma att ha en negativ
inverkan pa bolagets rorelsemarginal.
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Noter

Soliditet — mal Utdelningspolicy — mal

Bolaget ska ha en stark kapitalbas och verksamheten ska huvudsakligen finansieras med eget kapital. Dedicares mal ar att utdelningen ska uppga till minst 50,0 procent av nettoresultatet under en
Verksamhetens karaktar innebar samtidigt ett begrénsat kapitalbehov. Mot bakgrund av detta anser konjunkturcykel.

Dedicare att soliditeten ska uppga till minst 30,0 procent.

Forfalloanalys finansiella tillgangar och skulder

Koncernen Moderbolaget
Langre an Langre an
en manad Langreéntre Langre dan en manad Langre dntre Langre dan
Upp till men hogst manader men ettarmen Upp till men hogst manader men ettarmen
2020 en manad tre manader hogstett ar hogs fem ar. enmanad tre manader hogstett ar hogst fem ar
Tillgangar
Kundfordringar 89703 3861 =776 - 31905 1063 —844 -
Upplupna intakter - 69483 - - - 31834 - -
Summa tillgangar 89703 73344 -776 - 31905 32897 -844 -
Skulder
Skulder till koncernforetag - - - - - - 17873
Leverantorsskulder 2778 - - - 2930 - - -
Skulder till kreditinstitut - - - 21925 - - - 21925
Upplupna kostnader 31413 - - - 16770 - - -
Summa skulder 34191 - - 21925 19700 - 17873 21925
Koncernen Moderbolaget
Laéngre an Langre dan
en manad Langreéntre Langre an enmanad Langre dntre Langre dan
Upp till men hogst manader men ettarmen Upp till men hogst manader men ettarmen

2019 en manad tre manader hogstett ar hogst fem ar enmanad tre manader hogstett ar hogst fem ar
Tillgangar
Kundfordringar 72772 1690 190 - 44750 703 102 -
Upplupna intakter - 55742 - - - 29067 - -
Summa tillgangar 72772 57432 190 - 44750 29770 102 -
Skulder
Skulder till koncernforetag - - - - - - 29860 -
Leverantorsskulder 4883 - - - 5611 - - -
Upplupna kostnader 15496 - - - 13248 - - -
Summa skulder 20379 - - - 18859 - 293860 -

For samtliga finansiella tillgangar och skulder anses det redovisade vardet pa grund av korta Ioptider vara en god approximation av det verkliga vardet. Alla fléden redovisas odiskonterade.
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Noter

\[1%¥%Y Hantering av kapital

Kapital avser eget kapital. Koncernens mal for hantering av kapitalet &r att trygga koncernens fort-
levnad och handlingsfrihet och att tillse att dgarna aven fortsattningsvis erhaller avkastning pa sina
placerade medel. For att bibehélla och anpassa kapitalstrukturen kan koncernen dela ut medel.
Dedicares mal &r att utdelningen ska uppga till minst 50,0 procent av nettoresultatet under en
konjunkturcykel.

\[1¥EY Forslag till disposition betraffande bolagets vinst
Vinsten som stér till arsstammans forfogande uppgar till 90 461 543 SEK.

Vinsten disponeras pa foljande séatt:
Styrelsen foreslar att till aktiedgarna utdelas 23 488 493 SEK.
Styrelsen foreslar attiny rakning balanseras 66 973 050 SEK.

\Li¥{s] Handelser efter balansdagen

Jessica Alarik tilltradde per den 1 januari som ny affarsomradeschef for omradet Rekrytering i
Sverige.

Under februarimanad pabdorjades process kring rekrytering av en landschef till Sverige. Rollen ar att
likstallas med en VD-roll fér den svenska verksamheten och prmért fokus framat kommer ligga pa att
0ka omsattning och Ionsamhet i Sverige for den kandidat som rekryteras in.

Dedicares bedomning ar att inga vasentliga férandringar avseende situationen kring Covid-19 har
skett under borjan av 2021.

Legal arsredovisning Ovrigt Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

Styrelsen och verkstéllande direktdren intygar harmed att arsredovisningen har upprattats enligt
Arsredovisningslagen samt RFR 2 och ger en rattvisande bild av féretagets stéllning och resultat.
Styrelsen och verkstéllande direktdren intygar dessutom att koncernredovisningen har upprét-
tats enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EG, och ger en
rattvisande bild av koncernens stallning och resultat.

Forvaltningsberattelsen for koncernen respektive moderbolaget ger en réttvisande oversikt
over koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga
risker och osékerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen, star infor.
Arsredovisningen och koncernredovisningen har, som framgar nedan, godkénts for utfardande av
styrelsen den 19 mars 2021. Koncernens resultat- och balansrakning och moderbolagets resultat och
balansrakning blir féremal for faststallelse pa arsstamman den 22 april 2021.

Stockholm den 19 mars 2021

Krister Widstrom
Verkstallande direktor

Dag Sundstrém
Styrelseledamot

Bjorn Oras
Ordforande

Anna Lefevre Skjoldebrand
Styrelseledamot

Eva-Britt Gustafsson
Styrelseledamot

Madeleine Raukas
Styrelseledamot

Var revisionsberéttelse har avgivits den 19 mars 2021
Grant Thornton Sweden AB

Mia Rutenius
Auktoriserad revisor
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Verksamheten

Hallbarhet

Revisionsberattelse

Bolagsstyrning

Legal arsredovisning Ovrigt

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

Till bolagsstamman i Dedicare AB (Publ)

Org.nr. 556516-1501

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden
Vihar utfért en revision av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for
Dedicare AB (publ) for &r 2020. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning
ingar pa sidorna 37-69 i detta dokument.
Enligt var uppfattning har arsredo-
visningen och koncernredovisningen
upprattats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger enialla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moder-
bolagets finansiella stallning per den 31
december 2020 och av dessas finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredo-
visningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och gerenialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av
koncernens finansiella stallning per den
31 december 2020 och av dess finan-
siella resultat och kassaflode for aret
enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sdsom de antagits
av EU, och arsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen ar férenlig med
arsredovisningens och koncernredovis-
ningens dvriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman
faststaller resultatrédkningen och balans-
rakningen fér moderbolaget och for
koncernen.

Vara uttalandenidennarapportom
arsredovisningen och koncernredo-
visningen ar forenliga med innehéllet i
den kompletterande rapport som har
overlamnats till moderbolagets styrelse
i enlighet med revisorsférordningens
(537/2014/EU) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt Internatio-
nal Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs narmare i
avsnittet "Revisorns ansvar”. Viar obe-
roende i forhallande till moderbolaget
och koncernen enligt god revisorssed

i Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Detta innefattar att, baserat pa var basta
kunskap och dvertygelse, inga forbjudna
tjanster som avses i revisorsforordning-
ens (537/2014/EU) artikel 5.1 har tillhan-
dahallits det granskade bolaget eller, i
férekommande fall, dess moderféretag
eller dess kontrollerade féretag inom EU.
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Vianser att de revisionsbevis vi har
inhdamtat ar tillrackliga och andamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefullaomraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for
revisionen ar de omraden som enligt var
professionella bedomning var de mest
betydelsefulla for revisionen av arsre-
dovisningen och koncernredovisningen
for den aktuella perioden, och innefattar
bland annat de viktigaste bedomda
riskerna for vasentliga felaktigheter.
Dessa omraden behandlades inom
ramen for revisionen av, och i vart stall-
ningstagande till, &rsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men
vi gor inga separata uttalanden om dessa
omraden.

Intaktsredovisning

Beskrivning av omradet

Koncernens redovisade intakter uppgar
per 31 december 2020 till 885,2 MSEK
och omfattar framforallt forséljning av
bemanningstjanster. Intakter redovisas
pa det satt som aterspeglar dverféringen
till kunden vad galler kontrollen Gver

den utlovade tjansten och darmed full-
gorandet av prestationsatagandet. Vid
uthyrning av personal sker detta Gver tid.

Intakten redovisas till det belopp som
koncernen forvantar sig ha ratt till i utbyte
mot att Gverfora den utlovade tjansten till
kunden. Redovisning av intakter baseras
pa information fran bolagets tidredovis-
ningssystem, som beraknar intakterna
utifran arbetad tid. Processen for
uppbokning av intakter sker pa manads-
basis och innehaller manuella moment.
Darmed finns en risk for felaktigheter
om inte kontrollatgarder finns pa plats
for att hantera risken. Var bedémning
ar att riskerna kopplat till fullstandighet
ochintraffande har stor paverkan pa den
finansiella rapporteringen.

Bolagets redovisningsprinciper
for intakter framgar pa sidan 52 i ars-
redovisningen.

Hur detta omrade beaktades i revisionen
Som endel i var revision avseende redo-
visning av intakter har vigenomfort ett
antal granskningsatgarder. Véra gransk-
ningsatgarder inkluderade, men var inte
begransade till foljande:

e Genomgang av redovisningsprinciper,
kartlaggning av vasentliga transak-
tionsfloden och kritiska affarssystem
samt bedomning av att bolagets
interna kontrollmiljo fungerar anda-
malsenligt
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* Granskning av upplupna intakter med
fokus pé fullstandighet i 6verforing av
data mellan system samt granskning
av redovisningsunderlag och avstam-
ning mot faktisk fakturering

» Granskning av fullstdndighet och
intraffande avseende redovisade
intékter under rédkenskapsaret genom
avstamning och matchning av trans-
aktioneri tidredovisningssystem mot
redovisning

* Analytisk granskning av redovisade
intakter p4 manadsbasis samt utveck-
ling avintakter och marginaler for att
identifiera vasentliga fluktuationer

* Granskning av lamnade upplysningar
i &rsredovisningen och att dessaii
allt vasentligt dverensstammer med
kraven enligt Arsredovisningslagen
och IFRS.

Goodwill

Beskrivning av omradet

Goodwill uppgar till 60,2 MSEK i koncer-
nens rapport over finansiell stallning.
Som framgar av not 12 provar bolaget
minst arligen, och vid indikation pa
vardenedgang, att redovisade varden

for goodwill inte dverstiger beraknade
atervinningsvarden. Atervinningsvarde
faststélls genom berdkning av nyttjande-
vardet for respektive kassagenererande
enhet genom en nuvardesberakning av
beddmda framtida kassafloden. Som
aven framgar av not 12 baseras dessa
berékningar pa finansiella budgetar som
faststéllts av styrelsen och tacker den
narmaste tredrsperioden efter balansda-

Verksamheten

Hallbarhet Bolagsstyrning

gen och for den efterfoljande perioden
har bedémning gjorts av foretagsled-
ningen. Finansiella budgetar inkluderar
bland annat antaganden om utveckling
av forsaljningstillvaxt och rorelsemar-
ginal. Vidare kravs antaganden om
diskonteringsranta samt tillvaxt bortom
prognosperioden. Nedskrivningsprov-
ningarna for rakenskapsaret har inte
foranlett nagon nedskrivning. Till foljd
av de uppskattningar och antaganden
som ligger till grund for upprattade
nedskrivningsprovningar samt storleken
pa bokforda varden ar var bedémning
ar att riskerna kopplat till vardering och
presentation har stor paverkan pa den
finansiella rapporteringen.

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Som en del i var revision avseende redo-

visning av Goodwill har vigenomfort ett

antal granskningséatgarder. Vara gransk-
ningsatgarder inkluderade, men var inte
begransade till foljande:

e Genomgang av bolagets rutin for upp-
rattade nedskrivningsprévningar samt
granskat bolagets berdkningsmodeller
for nedskrivningsprévningar.

e Utvarderat antaganden om framtida
kassafloden som ligger till grund for
nedskrivningsprovningarna genom
jamfdrelse mot historiska utfall och
rimlighet i framtida prognoser.

» Utvarderat antaganden om langsiktig
tillvaxt efter prognosperioden samt
utvarderat anvand diskonteringsranta
genom jamforelse mot likvardiga
bolag.

A
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* Genomfort kanslighetsanalyser for
de vasentliga antaganden som ligger
till grund for upprattade nedskriv-
ningsprovningar.

e Granskning av lamnade upplysningar
i arsredovisningen och att dessaii
allt vasentligt 6verensstammer med
kraven enligt Arsredovisningslagen
och IFRS.

Annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen

Detta dokument innehéller aven annan
information an arsredovisningen och
koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 1-36 samt 74-76. Det ar styrelsen
och verkstallande direktéren som har
ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovis-
ningen och koncernredovisningen omfat-
tar inte denna information och vi gér inget
uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

I samband med var revision av arsre-
dovisningen och koncernredovisningen
ardet vart ansvar att lasa den informa-
tion som identifieras ovan och 6vervaga
om informationen i vasentlig utstrack-
ning ar oforenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap
viiovrigt inhamtat under revisionen samt
beddmer om informationen i vrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har
utforts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
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skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
attrapporteraidet avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktorens
ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande
direktoren som har ansvaret for att arsre-
dovisningen och koncernredovisningen
upprattas och att de ger en rattvisande
bild enligt arsredovisningslagen och, vad
galler koncernredovisningen, enligt IFRS
sa som de antagits av EU. Styrelsen och
verkstallande direktoren ansvarar aven
for den interna kontroll som de bedémer
ar nodvandig for att uppratta en arsredo-
visning och koncernredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen
och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstallande direktoren for
bedomningen av bolagets och koncer-
nens formaga att fortsatta verksamhe-
ten. De upplyser, nar sé ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka férméagan
att fortsatta verksamheten och att
anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas
dock inte om styrelsen och verkstallande
direktoren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte
har nagot realistiskt alternativ till att gora
nagot av detta.

Revisorns ansvar
Varamal ar att uppna en rimlig grad av
sakerhet om huruvida arsredovisningen
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och koncernredovisningen som helhet
inte innehaller nagra vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag, och att lamnaen
revisionsberattelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sakerhet &ren hog
grad av sakerhet, men aringen garanti for
atten revision som utfors enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka en vasentlig felaktighet om
en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta
pa grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvantas

Verksamheten

paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Som del av enrevision enligt ISA

anvander vi professionellt omddme och
har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen. Dessutom:

identifierar och bedomer viriskerna
for vasentliga felaktigheter i rsredo-
visningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat
utifran dessa risker och inhamtar
revisionsbhevis som ar tillrackliga

och andamalsenliga for att utgora

en grund for vara uttalanden. Risken
for attinte upptacka en vasentlig
felaktighet till féljd av oegentligheter
ar hogre an for en vasentlig felaktig-
het som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande
i maskopi, forfalskning, avsiktliga ute-
lamnanden, felaktig information eller

Hallbarhet

asidosattande av intern kontroll.
skaffar vioss en forstaelse av den
delav bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for att
utforma granskningsatgarder som ar
lampliga med hansyn till omstandig-
heterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.
utvarderar vilampligheten i de redo-
visningsprinciper som anvands och
rimligheten i styrelsens och verkstal-
lande direktorens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplys-
ningar.

drar vien slutsats om lampligheten i
att styrelsen och verkstallande direktc-
ren anvander antagandet om fortsatt
drift vid upprattandet av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.
Vidrar ocksa en slutsats, med grund

i de inhamtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns nadgon vasentlig
osakerhetsfaktor som avser sadana
handelser eller forhallanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets
och koncernens formaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en vasentlig osakerhets-
faktor, méaste viirevisionsberattelsen
fasta uppmarksamheten pa upplys-
ningarna i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen om den vasentliga
osakerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar ar otillrackliga, modifiera
uttalandet om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som
inhdmtas fram till datumet for revi-

Bolagsstyrning
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sionsberattelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhallanden gora att
ett bolag och en koncern inte langre
kan fortsatta verksamheten.
utvarderar viden Gvergripande presen-
tationen, strukturen och innehallet
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, daribland upplysningarna, och
om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa
ett satt som ger en rattvisande bild.
inhamtar vi tillrackliga och andamals-
enliga revisionsbevis avseende den

finansiella informationen i enheterna
eller affarsaktiviteterna inom koncer-
nen for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Viansvarar for
styrning, 6vervakning och utférande
av koncernrevisionen. Vi ar ensamt
ansvariga for vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland
annat revisionens planerade omfattning
och inriktning samt tidpunkten for den. Vi
maste ocksa informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som viidentifierat.

Vimaste ocksé forse styrelsen med
ett uttalande om att vi har foljt relevanta
yrkesetiska krav avseende oberoende,
och ta upp alla relationer och andra for-
hallanden som rimligen kan paverka vart
oberoende, samt i tillampliga fall tillho-
rande motatgarder.

Av de omrédden som kommuniceras
med styrelsen faststaller vi vilka av dessa
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omraden som varit de mest betydelse-
fulla for revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen, inklusive de
viktigaste bedémda riskerna for vasent-
liga felaktigheter, och som darfor utgor
de for revisionen sarskilt betydelsefulla
omradena. Vibeskriver dessa omraden
i revisionsbherattelsen savida inte lagar
eller andra forfattningar forhindrar upp-
lysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen har vi aven
utfért en revision av styrelsens och
verkstallande direktorens forvaltning for
Dedicare AB (publ) for ar 2020 samt av
forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman dis-
ponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamaoter och verkstallande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt god revi-
sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs narmare i avsnittet "Revi-
sorns ansvar”. Viar oberoende i forhal-
lande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har

i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.
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Vianser att de revisionsbevis vi har
inhamtat ar tillrackliga och andamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens
ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for
forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en
bedémning av om utdelningen ar forsvar-
lig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfatt-
ning och risker stéller pa storleken av
bolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stall-
ning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets orga-
nisation och forvaltningen av bolagets
angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedéma bolagets
och koncernens ekonomiska situation
och att tillse att bolagets organisation
ar utformad sé att bokforingen, medels-
forvaltningen och bolagets ekonomiska
angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pé ett
betryggande satt. Verkstallande direkto-
ren ska skota den I6pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de atgarder som
arnodvandiga for att bolagets bokforing
ska fullgéras i Gverensstammelse med
lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av
férvaltningen, och darmed vart utta-
lande om ansvarsfrihet, ar att inhamta

Verksamheten Hallbarhet

revisionsbevis for att med en rimlig grad

av sakerhet kunna bedéma om nagon

styrelseledamot eller verkstéllande direk-
toreninagot vasentligt avseende:

» foretagit nagon atgard eller gjort sig
skyldig till ndgon férsummelse som
kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

e panagot annat satt handlati strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningsla-
gen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forsla-
get till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust, och darmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sakerhet
bedoma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet aren hog grad av
sakerhet, men ingen garanti for att en
revision som utfors enligt god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptacka
atgarder eller forsummelser som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositio-
ner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som endel av enrevision enligt
god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omddéme och har en
professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Granskningen av forvalt-
ningen och forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsatgarder
som utfors baseras pé var professionella
bedomning med utgadngspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar

Bolagsstyrning
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granskningen pa sadana atgarder, omra-
den och forhallanden som ar vasentliga
for verksamheten och dér avsteg och
overtradelser skulle ha sarskild betydelse
for bolagets situation. Vi gar igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgarder och andra férhallan-
den som &r relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag for

vart uttalande om styrelsens forslagtill
dispositioner betraffande bolagets vinst
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eller forlust har vi granskat styrelsens
motiverade yttrande samt ett urval

av underlagen for detta for att kunna
bedéma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Grant Thornton Sweden AB, Box 7623,
103 94 Stockholm utséags till Dedicare AB
(publ)s revisor av bolagsstdmman den 23
april 2020 och har varit bolagets revisor
sedan den 24 april 2017.

Stockholm den 19 mars 2021
Grant Thornton Sweden AB

Mia Rutenius
Auktoriserad revisor
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| tabellen nedan aterges finansiell information i sammandrag for rakenskapsaren 2016—-2019.
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Belopp i TSEK 2020 2019 2018 2017 2016
Resultatrakning i sammandrag, kvarvarande verksamhet

Rorelsens intékter 885195 775988 812017 785230 650104
Rorelsens kostnader —841373 —740683 =761790 =707 775 —580593
Rorelseresultat 43822 35305 50227 77455 69511
Finansiella poster 3724 -924 -506 529 —476
Resultat efter finansiella poster 47545 34382 49721 77984 69 035
Skatter —11482 —7947 —11487 -17906 -16096
Arets resultat 36064 26435 38234 60078 52938
Balansrakning i sammandrag, kvarvarande verksamhet

Tillgangar

Goodwill 60189 7333 6230 6068 6435
Kundkontrakt 12812 - - - -
Databas 4166 - - - -
Ovriga anldggningstillgangar 23832 24167 9565 1967 2639
Kortfristiga fordringar 183322 144975 141780 131272 139510
Likvida medel 100288 62 694 58244 93723 83698
Summa tillgangar 384608 239169 215819 233030 232282
Eget kapital och skulder

Eget kapital 135423 93088 102 455 109460 121 691
Langfristiga skulder 81230 20854 10892 10072 6839
Kortfristiga skulder 167955 125227 102472 113498 103752
Summa eget kapital och skulder 384608 239169 215819 233030 232282
Nyckeltal

Rorelsemarginal, % 4,95 4,55 6,20 9,90 10,70
Soliditet, % 35,21 38,92 47,47 47,00 52,40
Avkastning pa eget kapital, %" 31,96 27,90 36,65 53,40 50,40
Avkastning pa totalt kapital, %" 14,96 14,80 22,39 34,10 34,80
Medelantal anstéllda 678 629 658 632 508

1) Alternativa nyckeltal som ej definieras enligt IFRS.
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Ovrig information

Ovrig information

Avstamning alternativa nyckeltal Definitioner av nyckeltal

Koncernen
TSEK 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31 Resultat efter finansiella poster
Periodens resultat 36 064 26435 38234 Rorelseresultat inklusive finansiella intak-
Genomshittligt eget kapital 113438 94760 104320 ter med avdrag for finansiella kostnader
Avkastning pa eget kapital, % 31,79 2790 36,65
Resultat efter finansiella poster 47 545 34382 49721 Resultat per aktie
Genomsnittligt totalt kapital 317246 232328 222020 Periodens resultat dividerat med genom-
Avkastning pa totalt kapital, % 14,99 14,80 22,39

snittligt antal aktier.

Antal anstallda, genomsnitt

Totalt arbetade timmar under perioden
dividerat med normalarbetstid for en hel-
tidsanstalld. Antalet anstallda inkluderar
underkonsulter.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av rérelsens
intakter.

Vinstmarginal

Resultat efter finansiella poster i procent
avrorelsens intakter
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Solditet justerat for engangsposter

Eget kapital inklusive minoritetsintresse,
justerat for engadngsposter avseende
forvarvskostnader samt reserv arbetsgi-
varavgifter, i procent av totalt kapital.

Soliditet
Eget kapital inklusive minoritetsintresse i
procent av totalt kapital.

Avkastning pa totalt kapital

Resultat efter finansiella poster plus
finansiella kostnader i procent av genom-
snittligt totalt kapital.

Avkastning pa eget kapital
Periodens resultat dividerat med genom-
snittligt eget kapital.

Genomshnittligt eget kapital
Medeltalet av redovisat eget kapital.
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Ovrigt Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2020

Inbjudan till arsstamma
Aktiedgarna till Dedicare AB
(publ) kallas harmed till
arsstamma torsdagen den

22 april 2021 klockan 16.00

pa bolagets huvudkontor

i Stockholm. Aktiagare ges aven
mojlighet for postrostning, mer
information finns pa bolagets
hemsida www.dedicare.se.

Anmalan

Aktiedgare som onskar delta i arsstamman ska dels vara inford
i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken senast den 14
april 2021, dels vara anmald hos Dedicare senast den 16 april
2021.

Anmalan om deltagande till arsstamman kan goras till:

Dedicare AB

Att: CFO

Ringvagen 100

118 60 Stockholm

e-post: johanna.eriksson@dedicare.se

| anmalan ska namn, telefonnummer, person- eller organisa-
tionsnummer, antal aktier samt antal bitraden anges. For att
aktiedgare med forvaltarregistrerade aktier ska ha ratt att deltai
arsstamman fordras att aktiedgaren later registrera sitt innehav
i eget namn sd att aktierna ar agarregistrerade i god tid fore den
16 april 2021.
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Ekonomisk information

Delarsrapport, januari—mars 22 april 2021
Arsstamma for verksamhetsaret 2020 22 april 2021
Delarsrapport, april—juni 15juli 2021

Delarsrapport, juli—september 21 oktober 2021

Bokslutskommuniké,

januari—december 10 februari 2022

Utdelning

Styrelsen foreslar att till aktiedgarna utdelas 2,50 SEK per aktie.
Som avstamningsdag foreslas den 26 april 2021. Om arsstam-
man beslutar i enlighet med forslaget, beraknas utdelning beta-
las ut frdn Euroclear Sweden AB den 29 april 2021.
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