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Integritetspolicy Dedicare
1. Introduktion

Dedicare ar ett bemanningsforetag och erbjuder bemannings- och rekryteringstjanster. Denna
text beskriver Dedicares hantering och processer avseende insamling och behandling av
personuppgifter. Pa Dedicare arbetar vi strukturerat for att behandla personuppgifter pa ett
korrekt och lagligt satt. Vi inser att dataskydd och integritetsfragor ar ett Iangsiktigt ansvar,
varfor vi fran tid till annan kan komma att uppdatera denna text nar vi utvecklar var
personuppgiftsbehandling eller antar nya personuppgiftspolicies.

Ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter ar Dedicare AB, Ringvagen 100, 118 60
Stockholm. For fragor om integritetspolicyn kan du na oss pa telefon: 08-555 656 00 eller via
e-post dataskydd@dedicare.se. Dedicare har ocksa utsett ett externt Dataskyddsombud fran
foretaget Techlaw. Var DPO har foljande kontaktuppgifter: Sebastian Berg, Techlaw, Tel

+46 8 559 25 200, sebastian.berg@techlaw.se

2. Behandling av personuppgifter

Personuppgifter ar all information som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person,
som till exempel, namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Dedicare ska vara ansvarsfulla i var hantering av personuppgifter, oavsett om det galler
anstallda, kunder, leverantorer eller andra samarbetspartners. Fragor som pa olika satt beror
behandling av personuppgifter finns i alla delar av var verksamhet. Uppgifterna ska behandlas
pa ett lagligt, korrekt och Oppet satt i forhallande till den registrerade. Dedicare ska vara
transparanta om vilka uppgifter vi hanterar och se till att de personer som pa olika satt finns
registrerade hos oss kan gora sina rattigheter gallande pa ett effektivt satt. Vi arbetar aktivt
med att begréansa lagringen och vi ska med rimliga dtgarder se till att uppgifterna som lagras
ar korrekta.

Da du lamnar dina personuppgifter till Dedicare skall du kanna dig trygg. Behandling av
personuppgifter sker i enlighet med bestammelserna i den svenska
integritetsskyddslagstiftningen och dataskyddsreformen (GDPR) som tradde i kraft inom EU i
maj 2018.

Dedicare behandlar dina personuppgifter nar du; soker lediga tjanster eller anmaler ditt
intresse for anstallning hos oss samt soker kontakt med oss i Ovrigt.
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3. Uppgifter som vi samlar in i rekryteringsprocessen

Skapa profil och soka en eller flera lediga tjanster samt for att vara sokbar i Dedicares CV-
databas

Dedicares rekryterings- och bemanningsverksamhet utgar ifran att matcha ratt kandidat med
ratt kunduppdrag. Under rekryteringsprocessen samlar vi darfor in och behandlar
personuppgifter for att kunna presentera lampliga kandidater till kund och gor sa i egenskap
av personuppgiftsansvarig.

For att Dedicare ska kunna erbjuda jobbsokningsfunktionen behandlar vi foljande information
inklusive, men inte begransat till ditt namn, ditt anvandarnamn och l6senord, e-mail samt aven
personuppgifter som ges in genom CV-dokument och andra ansdkningshandlingar, inklusive,
men inte begransat till kontaktinformation, personnummer, uppgift om utbildningar, uppgift
om fodelsedag. Vi kan ocksd komma att begéara in mer information fran dig for att kunna
behandla din ansokan om arbete, sdsom referenser, uppgifter om fardigheter,
yrkeslegitimation samt utdrag fran IVO, HOSP och belastningsregistret. Vi undanber oss fran
information om kandidaters halsa, etnicitet, religion, sexuella laggning och ev facklig
anslutning.

Intervjuer, kunskapstester och referenstagning

Om du deltar vid intervjuer och genomgar kunskapstester som ett led i rekryteringsprocessen
samlar vi in ytterligare information sasom dina svar pa intervjufragor, kunskapsfardigheter,
referenser fran relevanta kallor. Vi vill uppmarksamma dig pa att inhamta godkannande fran
referenser innan du lamnar ut dennes personuppgifter till Dedicare. Vi kan komma att anvanda
tredje parter for att genomfora hela eller delar av rekryteringsprocessen, varvid vi har
sakerstallt att dessa partners foljer riktlinjerna i denna text samt vara instruktioner.

Din korrespondens med Dedicare

Om du kommunicerar med oss via email, post eller annan form av kommunikation, kan vi
behalla sddan kommmunikation och informationen dari for att anvanda det for att besvara din
forfragan, eller att hantera ditt klagomal, fraga och liknande. Som alltid, om du vill att vi ska
radera dina personuppgifter eller pa annat avsta fran att kommunicera med dig, vanligen
kontakta oss pa dataskydd@dedicare.se

De personuppgifter som vi behandlar inom ramen for var rekryteringsprocess sker med stod
av en intresseavvagning. Behandlingen ar nodvandig for att kunna svara pa din begaran om att
delta i framtida rekryteringsprocesser inom Dedicare.
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4. Data som automatiskt samlas in av oss nar du besoker var hemsida
1. loggfiler

Nar du anvander Internet fran din mobila enhet eller dator vanligtvis i din webblasare, kommer
viss information att overforas, sk loggfiler. Detta ar en fil som innehaller datorns logg, alltsa en
kronologisk forteckning av handelser och atgarder i datorn/mobila enhet. Nar du besoker var
webbplats lagras detta besok i dina loggfiler. Denna information ar anonym och kan inte
harledas till dig som person.

2. webbanalys

Vi samlar in statistisk over anvandningen och besdksflodena pa var hemsida. Denna
information samlas in for att gora var webbplats sa anvandarvanlig och relevant som mojligt
for dig som besokare. All den information som samlas in i detta syfte aggregeras pa
overgripande niva och ar anonym.

Dedicares webbplats anvander Google Analytics fran Google som analysverktyg, Act-on som
opt-in-verktyg samt Linkedin och Facebook. Med opt-in menar vi de formular som besokaren
kan fylla i for att bli kontaktad, prenumerera pa lediga jobb, fa nyhetsbrev, inbjudningar och for
att fa ta del av innehall som tex whitepapers, artiklar och videos. D4 registreras anvandarens e-
postadress kopplat till ip-adress, vilket Act-on kommer att kdnna igen vid ndsta besok pa var
webbplats.

Pa var webbplats anvander vi oss ocksa av Facebook och Linkedin.

Bade Facebook och Linkedin anvander sig i sin tur ocksa analyscookies. Vara cookies ar alltsa
tankta att underlatta for bade dig som besokare och for oss. Om du fortsatter att anvanda var
hemsida utan att andra dina installningar, utgar vi fran att du inte har nagra problem med att ta
emot vara cookies.

De personuppgifter som vi samlar in automatiskt nar du besoker var hemsida sker med stod
av det avtal som ingds mellan oss i samband med din ansdkan av en tjanst/registrering for
lediga uppdrag.

5. For vilket syfte samlas personuppgifterna?

Sasom forklarats ovan, behandlar vi dina personuppgifter for att tillhandahalla den
bemannings- och rekryteringstjanst som du godkant villkoren till, skapa profil och vara sokbar
for vara rekryterare, intervjuer, kunskapstester, referenstagning samt din kommunikation med
oss. Vi anvander denna information for att forbattra var tjanst och service till dig, utfora
analyser avseende tjanstens anvandning och prestanda i syfte att forbattra tjansten, inklusive
testning av tjansten. Vi behandlar aven dina personuppgifter for att uppratthalla
sakerhetsatgarder for personuppgifter for att forhindra bedragerier, sakerstalla natverks- och
informationssakerhet, inklusive att forhindra obehorig atkomst och skada till elektroniska
kommunikationsnatverk och datorer.
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Kunden ar i sin tur personuppgiftsansvarig for sin behandling av de personuppgifter som
overfors under rekryteringsprocessen, t.ex. genom en levererad kandidatprofil.

De personuppgifter som du som kandidat lamnar i samband med din ansdkan lamnas aldrig
ut till tredje part i kommersiellt syfte.

Dessa uppgifter behandlas med stod av det avtal som ingas mellan oss i samband med din
ansokan av en tjanst/registrering for lediga uppdrag.

6. Hur lange sparas personuppgifterna?

Vilagrar dina personuppgifter i princip sa lange som tillhandahallandet av vara tjanster kraver
eller om vi anser att det foreligger ett legitimt intresse for ytterligare lagring.

Nar du ansoker till en ledig tjanst eller registrerar ditt CV sparar vi dina personuppgifter
kopplade till ansokan i fyra ar. Utdrag ur brottsregister ar inte nagot som vi lagrar
overhuvudtaget.

Nar du ar anstalld hos oss sparar vi dina personuppgifter under din anstallningstid och
ytterligare 7 ar plus innevarande ar efter anstallningens avslutande. Detta for att kunna
tillgodose bokforingslagen samt kunna uppfylla krav fran bl.a. skattemyndigheten.

7. IT-sdkerhet

Upphandling av IT-tjanster

Nar vi upphandlar IT-tjanster, sasom programvara eller drift och support, ska vi forst
genomfora en risk- och sarbarhetsanalys och darefter valja I0sning eller leverantor utifran
utfallet.

Vid anlitande av personuppgiftsbitraden ska vi endast anlita den som ger tillrackliga garantier
om att genomfora lampliga tekniska och organisatoriska atgarder pa ett sddant satt att
behandlingen uppfyller kraven i lagen och sakerstaller att den registrerades rattigheter
skyddas. De oOvervaganden som gors, inklusive dokumentation av sakerhetsniva etc., ska
dokumenteras. Vidare ska det tecknas ett personuppgiftshitradesavtal.

Vi undviker om mojligt 6verforing av personuppgifter till tredje land men nar det bedoms
lampligt eller nodvandigt far detta endast ske efter att tillrackliga sakerhetsatgarder har
vidtagits och dokumenterats.

Riskbedomning

Vi ska fortlopande gora en riskbedomning av den behandling av personuppgifter som vi
genomfor. Viska vidta tekniska och organisatoriska atgarder for att uppna en sakerhetsniva
som ar lamplig i forhallande till risken. Riskanalys och beslut om atgarder ska dokumenteras.

Behorigheter
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Det ska finnas skriftliga behorighetsinstruktioner for samtliga IT-system som innehaller
personuppgifter. Grundprincipen ar att behorigheter ska tilldelas sa att endast de personer
som behdver tillgang till personuppgifterna har atkomst. Beroende pa uppgifternas kanslighet
kan behorigheterna vara snavare eller vidare.

Incidenthantering

Alla sakerhetsincidenter ska dokumenteras i en incidenthanteringslogg med uppgift om
omstandigheterna kring personuppgiftsincidenten, dess effekter och de korrigerande atgarder
som vidtagits. Med sakerhetsincident avses en handelse som leder till oavsiktlig eller olaglig
forstoring, forlust eller andring eller till obehdrigt réjande av eller obehorig atkomst till de
personuppgifter som overforts, lagrats eller pa annat satt behandlats.

Nar lagen sa foreskriver ska incidenter aven rapporteras till Datainspektionen respektive den
registrerade.

IT-policy
Vihar antagit en IT-policy dar vara anstalldas forhallningssatt till IT-miljon regleras mer i detal;.

Register over behandling av personuppgifter
Dedicare for ett register dver behandlingar av personuppgifter i enlighet med artikel 30 i GDPR.
Respektive systemagare ar ansvarig for att halla registret uppdaterat vid forandringar.

Konsekvensbedomning

Om en behandling av personuppgifter, sarskilt med anvandning av ny teknik och med
beaktande av dess art, omfattning, sammanhang och andamal, sannolikt leder till en hog risk
for fysiska personers rattigheter och friheter ska vi enligt Dataskyddsforordningen fore
behandlingen utfora en bedomning av den planerade behandlingens konsekvenser for skyddet
av personuppgifter: Konsekvensbedomning eller DPIA (Data Protection Impact Assessment).
Aven nar vi inte nar upp till kravet for Konsekvensbedomning ska vi, nar det ar lampligt,
genomfora en forenklad riskanalys. Analysen blir ett underlag for valet av tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder.

Inbyggt dataskydd och dataskydd som standard

Vi ska proaktivt utvardera mojligheterna att genomfora tekniska atgarder, sdsom
pseudonymisering och uppgiftsminimering for att effektivt leva upp till kraven i GDPR och
skydda den registrerades rattigheter.

Vi ska aven genomfora lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att, i standardfallet,
sakerstélla att endast personuppgifter som ar nodvandiga for varje specifikt andamal med
behandlingen behandlas.

Utbildning

Vara anstallda ska fa relevant information och utbildning om behandling av personuppgifter i
enlighet med separat arsplan for utbildning. Vid behov ges fordjupad eller riktad utbildning till
dem som hanterar kansliga uppgifter. Deltagandet i utbildningar ska dokumenteras.

Uppfoljning och intern revision

Efterlevnaden av denna policy ska kontrolleras med stickprov och en érlig intern revision. Vi
ska I6pande utvardera om vart dataskyddsarbete lever upp till lagstiftningens krav och
genomfora forandringar nar det ar pakallat.
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Externt dataskyddsombud

Dedicare har utsett ett externt dataskyddsombud fran féretaget Techlaw. Dataskyddsombudet
ska stodja Dedicare i vart GDPR arbete och sakerstalla att vara interna processer har lampliga
dataskyddsatgarder enligt lagstiftning for dataskydd

8. Dina rattigheter

Du har ratt att fa information om de personuppgifter som finns lagrade hos oss om dig.
Dessutom kan du, enligt de lagstadgade villkoren, begara korrigering av felaktiga data,
begransning av data eller radering av dina personuppgifter. Du har ocksa ratt att invanda mot
den behandling som grundar sig pa en intresseavvagning. Vad géller den behandling som
grundar sig pa en avtalsrelation mellan oss har du ratt att begara att fa uppgifterna 6verférda
till en annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

Du kan alltid kontakta oss for att fa hjalp eller information om dina rattigheter pa

dataskydd@dedicare.se eller pa 08-555 656 00. Du har ocksa ratt att lamna ett klagomal till
Datainspektionen.

9. Andring av integritetspolicy

Vi forbehaller oss ratten att andra var integritetspolicy nar som helst. Du kan se statusen
genom datumangivelse for denna sekretesspolicy i borjan av detta dokument.
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