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Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2021

Om Dedicare Aret i korthet Vd-ord

Om Dedicare

Dedicare ar Nordens storsta rekryterings- och bemannings-
foretag inom vard och socialt arbete med verksamhet i
Sverige, Norge, Finland och Danmark.

Virekryterar och bemannar inom yrkeskategorierna lakare,
sjukskaterskor, socionomer, psykologer och pedagoger.

Bland vara kunder finns bade offentliga och privata vardgivare.

Dedicare ar ett auktoriserat rekryterings- och bemannings-
foretag, vilket bland annat innebar att vi har kollektivavtal for
alla vara konsulter och medarbetare i Sverige. | 6vriga Norden
har vianstallningsvillkor i linje med kollektivavtal.

Dedicare 25 ar
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Dedicare startade i Stockholm 1996 efter att Bjorn Orés, grundare av Poolia, uppméarksammat att det inom
varden fanns ett stort behov av vardpersonal som kunde hjalpa till att stétta vid semesterperioder och
arbetstoppar. Vi har sedan dess vuxit och 2002 6ppnade vi kontor i Norge, 2019 i Finland och 2020 i Danmark.
Idag finns Dedicare i nio stader och i snitt hjalper vi 71 300 patienter i manaden runt om i Norden.
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Om Dedicare Aret i korthet Vd-ord

Aret i korthet

Intakterna for koncernen uppgick till
1249,9 MSEK (885,2), en 6kning med
41,2 procent. Okningen hanfors framst
till den norska verksamheten samt for-
varvet av Dedicare A/S. | Sverige Okade
intakterna med 16,5 procent till 453,71
MSEK (388,9). Anledningen till de 6kade
intakterna i Sverige hanfors framforallt till
en okning i efterfragan pa sjukskoterske-
och socionombemanning. | Norge ckade
intakterna med 63,3 procent till 648,9
MSEK (397,4), vilket hanfors till samtliga
omraden. | Danmark 6kade intékterna
med 49,5 procent till 1479 MSEK (98,9),
vilket hanfors till forvarvet av Dedicare
A/S samt lakarbemanningen.

* Rorelseresultatet for koncernen uppgick
till 87,8 MSEK (43,8), vilket ar en dubb-
lering i jamforelse med féregdende &r.
Okningen hanfors framst till den norska
verksamheten. Rorelseresultatet for den
svenska verksamheten uppgick till-13,4
MSEK (-8,4). Det forsédmrade resultatet i
Sverige hanfors framst till pressade mar-
ginaleriaffarer samt att avskrivningar pa
immateriella tillgangar avseende forvarvet
i Danmark redovisas i segmentet Sverige.
Rorelseresultatet for den norska verk-
samheten uppgick till 90,8 MSEK (45,8),
vilket aren dubblering i jamforelse mot
foregdende ar. Okningen hanfors primart
till verksamhetens tillvaxt. Rorelseresul-
tatet for Danmark uppgick till 10,4 MSEK
(6,4), vilket &r en 6kning om 62,5 procent.

Vasentliga nyckeltal

2021 2020 2019
Rorelsens intakter, MSEK 12499 885,2 776,0
Arets resultat, MSEK 65,6 36,1 26,4
Rorelsemarginal, % 70 571 4,5
Soliditet, % 359 37,0 389
Medarbetare, antal 925 678 629
Utdelning, SEK 4,00 2,50 0,00

1) Justerat for jamforelsestérande poster relaterat till forvarvskostnader och arbetsgivaravgifter

Okningen hanfors framst till forvarvet
av Dedicare A/S samt verksamhetens
tillvaxt.

* Rorelsemarginalen for koncernen upp-
gick till 7,0 procent (5,7).

* Soliditeten for koncernen uppgick till
35,9 procent (37,07).

 Antalet medarbetare for koncernen
uppgick till 925 (678), varav 34 procent
avser Sverige, 58 procent avser Norge
och 8 procent avser Danmark.

¢ Utdelning per aktie foreslas uppga till
4,00 SEK. Total utdelning uppgartill 37,6
MSEK, vilket motsvarar 57 procent av
arets nettoresultat.

ARETS RESULTAT
65,6 MSEK

+82.

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2021
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Om Dedicare Aret i korthet Vd-ord

Aretikorthet, forts.

Under aret har pandemin skapat
utmaningar for den norska och danska
verksamheten i form av reserestriktioner
inom Norden. Verksamheten har dock
pavisat god formaga att snabbt kunna
stalla om vid behov. Under forsta kvar-
talet 2022 har restriktioner i de nordiska
landerna avskaffats och samhallet har
atergatt till ett mer normalt lage.

Anna Soderblom valdes in som styrelse-
ledamot pa arsstamman den 22 april.
Anna Lefevre Skjoldebrand har avbojt
omval och lamnade darmed Dedicares
styrelse.

I Sverige beslutade Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) om en samordnad
nationell upphandling av vardbemannings-
tjanster. Tilldelningsbeslut forvantas
meddelas under andra kvartalet 2022.

Eva Brunnberg anstalldes under andra
kvartalet som vd for den svenska verk-
samheten och ingar i koncernledningen.
Hon pabdrjade sin anstallning den 23
augusti.

Arsstamman beslutade bemyndiga
styrelsen att vid ett eller flera tillfallen,
under tiden fram till ndstkommande ars-
stamma, med eller utan foretradesratt for
aktiedgarna, besluta om nyemission av
aktier av serie B, emission av konvertibler
och/eller teckningsoptioner. Emissions-
beslutet ska kunna ske mot kontant betal-
ning och/eller med bestammelse om
apport eller kvittning eller att teckning ska
kunna ske med andra villkor. Emission far
endast ske pa marknadsmassiga villkor.
Antalet aktier, konvertibler och/eller

teckningsoptioner som emitteras med
stod av bemyndigandet far inte innebara
en utspadning om mer an tio procent av
aktiekapitalet baserat pa det totala antalet
utestdende aktier vid tidpunkten for
bolagsstamman.

Dedicare inledde under andra kvartalet
2020 en utredning avseende hantering av
arbetsgivaravgifter i NordNorge.
Dedicare har som en del av utredningen
skickat ett oppet yrkande till de norska
skattemyndigheterna for att fa bekréaftat
att koncernens tolkning och hantering

ar korrekt. Reservering har gjorts under
andra samt fjarde kvartalet 2020 om
totalt 6,5 MSEK inklusive ranta och avgif-
teriden handelse att de norska skat-
temyndigheterna anser att hanteringen
varit felaktig. Svar fran de norska skatte-
myndigheterna har annu inte erhallits och
heller inte nagon information nar besked
kommer att ges.

Vasentliga handelser efter
periodens utgang

Johanna Eriksson meddelade att hon
ladmnar sin tjdnst som CFO pa Dedicare
vid halvarsskiftet 2022. Anette Sandsjo
anstélldes som ny CFO. Hon tilltrader sin
tjanst den 1 oktober 2022.

For att fortydliga koncernstrukturen
renodlades all affarsverksamhet i Sverige
fran och med januari 2022 iett eget
bolag, Dedicare Sverige AB, vars verksam-
het tidigare legati moderbolaget Dedicare
AB. Krister Widstrom har fortsatt rollen
som koncernchef och vd for Dedicare AB
och Eva Brunnberg har rollen som vd for
Dedicare Sverige AB, dar den svenska
affarsverksamheten framaover bedrivs.

Dedicare signerade den 16 mars 2022
kopeavtal avseende 100 procent av
aktierna i det svenska rekryterings-och
bemanningsforetaget H&P Search

and Interim AB (organisationsnummer
556767-6548). Foretaget ar leverantor
av rekrytering och uthyrning av konsulter
till den nordiska marknaden inom omra-
det Life Science och omsatte cirka 55
MSEK under verksamhetsaret 2021.
Tilltrade sker den 1 april 2022 och H&P
Search and Interim AB kommer att kon-
solideras ini Dedicarekoncernen fran
och med andra kvartalet 2022. Forvarvet
liggerilinje med Dedicares tillvaxtstrategi
och kompletterar befintlig verksamhet
med ytterligare ett tjansteomrade.




Oversikt Marknad Strategi Hallbarhet

Aktien Bolagsstyrning

Legal arsredovisning

Ovrigt

Om Dedicare Aretikorthet Vd-ord

Ett ar med stark tillvaxt och god lonsamhet

Omsattningen for 2021 uppgick till
1249,9 MSEK, vilket ar den hogsta
omséttningen nagonsin i Dedicares
historia. Tillvaxten uppgick till 41,2
procent jamfort med foregaende ar.
Samtliga lander vaxer men det ar fram-
forallt Norge som har haft en kraftig till-
vaxt. Rorelseresultatet uppgick till 87,8
MSEK, vilket motsvarar en dubblering i
jamforelse med féregaende ar och det ar
den norska verksamheten som dven star
for merparten av arets rorelseresultat.

Okad omsittning i Sverige

| Sverige uppgick omsattningen till 4531
MSEK, vilket ar en 6kning med 16,5 pro-
centijamforelse med foregdende ar. Det
ar framst sjukskaterske- och socionom-
bemanningen som har okat, dar pande-
min har lett till en 6kad efterfragan pa
sjukskoterskor. Sveriges rorelseresultat
uppgick till-13,4 MSEK, vilket ar en minsk-
ning med 59,5 procent i jamforelse med
foregdende ar. Det forséamrade rérelse-
resultatet kan forklaras av pressade
marginaler i affarer men aven att avskriv-
ningar pa immateriella tillgangar relaterat
till forvarvet i Danmark redovisas i seg-
mentet Sverige dar ocksd moderbolaget
ingar. For att fortydliga koncernstrukturen
har all affarsverksamhet i Sverige fran
och med 2022 renodlats i ett eget bolag,

Dedicare Sverige AB, vars verksamhet
tidigare legat i moderbolaget Dedicare AB.
Eva Brunnberg har under aret som gatt
anstallts som vd i Dedicare Sverige AB,
vars primara fokus framat kommer att
ligga pa 6kad omsattning och lonsamhet.

Under aret har Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) beslutatomen
samordnad nationell upphandling av
vardbemanningstjanster. Upphandlingen
utformades under hdsten och tilldelnings-
beslut forvantas meddelas under andra
kvartalet.

Kraftig tillvaxt i Norge

I Norge uppgick omsattningen till 648,9
MSEK, vilket ar en okning med 63,3
procent i jamforelse med foregdende éar.
| den norska verksamheten fortsatter
samtliga omréaden att vaxa kraftigt och
vi tar fortsatt marknadsandelar. Efterfra
gan pa sjukskoterske- och lakarbeman-
ning har 6kat under pandemin och var
norska verksamhet har lyckats val med
att fortsatta leverera konsulter trots
utmaningar med reserestriktioner och
karantansregler inom Norden.

Norges rorelseresultat uppgick till 90,8
MSEK, vilket ar en dubblering i jamforelse
med foregdende ar. Det forbattrade
rorelseresultatet ar primart en effekt av
verksamhetens starka tillvaxt.

"Var verksamhet har lyckats
mycket val med att leverera
de tjanster som efterfragats
inom vard och socialt arbete.”

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2021
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"Den underliggande efterfragan pa vara
tjanster ar stabil och var bedomning
ar att trycket pa varden har okat
ytterligare i och med pandemin”

Efter det norska valet i september har den
nya regeringen skickat ut ett lagforslag
for att begransa bemanningsbranschens
omfang ochrollilandetinom omradet
bygg och konstruktion. Var bedomning ar
att forslaget inte kommer att paverka var
verksamhet inom vardbemanning och
att det kommer att finnas ett stort behov

av tjanster inom vardbemanning pa den
norska marknaden dven framat.

Stabil utveckling Danmark

| Danmark uppgick omsattningen till
1479 MSEK, vilket ar en 6kning med 49,5
procent i jamforelse med foregaende ar.
Den danska verksamheten fokuserar pa
bade sjukskoterske- och lakarbemanning
och under aret har efterfrdgan inom bada
kategorierna 6kat. Danmarks rorelse-
resultat uppgick till 10,4 MSEK, vilket ar
en okning med 62,5 procent.

Aven den danska verksamheten har
haft utmaningar med reserestriktioner
kopplat till pandemin, men den har lyckats
stélla om for att mota de nya forutsattning-
arna. Vart forvarvi Danmark har varit lyckat
sa harlangt. Vihar starkt var position pa
den danska marknaden och verksamheten
har fortsatt utvecklas enligt plan.

Skiftat fokus i Finland

Under éret har vi konstaterat att den finska
marknaden avseende vardbemanning
inte ar tillrackligt utvecklad. Verksamheten
i Finland har darfor under dret som gatt
skiftat fokus till rekrytering av personal ftill
ovriga Norden. | nulaget finns ingen plan
att Oka var narvaro pa den finska markna-
den, men vi utvarderar regelbundet mojlig-
heterna framat.

Covid-19

Pandemin har fortsatt skapa utmaningar
for verksamheten under aret, men var
verksamhet har lyckats mycket val med
att leverera de tjanster som efterfragats.
Den underliggande efterfragan pa vara
tjanster ar stabil och var bedomning &r
att trycket pd varden har ¢kat ytterligare i
och med pandemin.

En tydlig vardegrund

For Dedicare ar social hallbarhet viktigt
och vi har under aret tagit tydlig stallning
for goda arbetsvillkorinom branschen.
For oss betyder goda arbetsvillkor
kollektivavtal och tjanstepension for
samtliga medarbetare och konsulter.
Idag har endast ett av tre foretag inom
vardbemanning i Sverige kollektivavtal
vilket kan leda till en otrygg alderdom for
de anstallda. Med detta initiativ vill vigora
kollektivavtal till en standard inom bran-
schen for att fa till en 6kad trygghet.
Vihar under hosten genomfort en storre
varumarkeskampanj som gatt under
benamningen "Arbets Livet”. Budskapet
har varit att synliggora vilka mojligheter
vi kan erbjuda personal inom vard och
socialt arbete for att hitta balans mellan
arbete och livet genom att arbeta som

konsult. Resultatet har varit mycket lyckat
med hog genomslagskraft.

Fortsatt digitalisering

Vihar fortsatt satsa inom it och digi-
talisering, dar vi sedan tidigare arbetar
med matchning med hjalp av Al-teknik.
Satsningarna syftar till att skapa sékra
och effektiva operationella processer,
bade interntinom Dedicare och for vara
kunder och konsulter. I tillagg har vi under
aret starkt vart arbete inom it-sakerhet
som ett led i att rusta verksamheten for
Okande cyberhot. Malet ar att Dedicare
ska liggai framkantinom branschen
nar det galler digitala I6sningar och it-
sakerhet.

Sammantaget ar jag mycket stolt
over hur véal organisationen har presterat
under 2021 — trots ett utmanande &r
praglat av pandemin — och vill passa pé
att tacka alla medarbetare och konsulter
for deras fantastiska engagemang och
harda arbete!

Krister Widstrom
Vd och koncernchef
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Drivkrafter och utmaningar

Demografisk utveckling

En gemensam drivkraft for marknadernai
de nordiska landerna ar den demografiska
utvecklingen som pekar pa att andelen
aldre ménniskor (65 ar och aldre) kom-
mer att oka framover. Den demografiska
utvecklingen bedoms stélla krav pa mer
och specialiserad personal inom varden,
vilket ar ett behov som delvis kan métas
genom bemanning. Det r&der brist pa
sjukskoterskor och lakare i hela Norden
och bristen berégknas kvarsta de narmaste
aren.

Andel personer 6ver 80 ar

%

2020 2024 2028 2032

| Sverige forvantas andelen av
befolkningen 6ver 80 6ka fran 5,2 till
7 procent fram till 2032.

Kalla: SBC

Okade kostnader for sjukvarden

Den demografiska utvecklingen i kom-
bination med medicintekniska framsteg
och 6kade krav fran patienter och
omsorgstagare bedoms leda till 6kade
kostnader fér hélso- och sjukvard totalt i
samhallet. Denna utveckling kan komma
att satta press pa de offentliga vard- och
omsorgsgivarna att bedriva verksamhe-
ten pa ett sa kostnadseffektivt satt som
mojligt. Dedicare gor bedomningen att
mojligheten till mer flexibla bemannings-
|6sningar kan vara ett viktigt instrument
for att kunna bedriva en kostnadseffektiv
verksamhet som aven skapar mojlighet
for snabb omstallning vid behov.

Under pandemin har planerad vard
skjutits upp, vilket har lett till an langre
vardkoer som kommer behdva hanteras
under kommande ar. Detta kommer leda
till ytterligare okat tryck pa en redan belas-
tad vard och hittills har inga tydliga hand-
lingsplaner presenterats fran politiskt hall.

Konkurrenter

Dedicares position pa marknaden

| Sverige finns cirka 80 aktorer varav cirka
30 ar auktoriserade och ddarmed aven
kollektivavtalsanslutna. | Norge finns
cirka 40 aktorer varav ungefar halften ar
medlemmar i NHO ochiitillagg finns ett
antal svenska och danska aktorer som

konkurrerar pa den norska marknaden.

| Danmark finns cirka 30 aktorer varav
ungefar halften ar kollektivavtalsanslutna,
primart inom sjukskoterskebemanning.

Kompetensforetagen inom Almega
bedomer att endast en mindre andel av
vardbemanningsmarknaden i Sverige
utgors av auktoriserade foretag. Dedicare
ar ett auktoriserat vardbemannings-
foretag, vilket innebar goda och trygga
anstallningsvillkor for vara konsulter och
medarbetare.

Foretag som inte ar auktoriserade har
inte krav pa sig att folja kollektivavtal.
Dessa bolag kan, om de 6nskar, valja att
erbjuda sina anstallda hogre loner utan
pensionsavsattning eller ta ut lagre priser
till kund vilket kan leda till obalanserad
konkurrens pa marknaden. Dedicares
bedomning ar att detta aven kan leda till
negativa effekter for konsulter inom vard-
bemanning, da utebliven tjanstepension
kan leda till otrygg alderdom med lag
pension.

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2021
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Drivkrafter och utmaningar Vardbemanning

Vardbemanning

Dedicare ar Nordens storsta
rekryterings- och bemanningsforetag
inom vard och socialt arbete med
verksamhet i Sverige, Norge, Finland
och Danmark.

Vardbemanning Norden

Behovet av vard och social service forvan-
tas Okaivastvarlden, dels pa grund av den
demografiska utvecklingen och dels for
att visom medborgare i hogre utstrack-
ning kréaver snabb tillgang till vard. Brist

pa personal har varit en utmaning inom
varden i de nordiska landerna under en
langre tid och trycket pa varden har varit
hogt. Covid-19 bedoms ha dkat vard-
koerna da planerad vard har skjutits upp,
vilket troligtvis kommer leda till ytterligare
belastning framover.

Vardbemanning Europa

Marknaden for vardbemanning i de
europeiska landerna ar diversifierad. Den
nordiska marknaden fér vardbemanning
bedoms forhallandevis stor i jamforelse
med 6vriga Europa.

Sverige

Sverige ar den storsta marknaden och
bemanningen av vardpersonal var, enligt
SKR, drygt 6,3 miljarder kronor 2021.
Tillvaxten var 12 procent i jamforelse med
2020. Inhyrd vardpersonal utgor endast
3,9 procent av den totala personalkostna-
deninom varden, vilket &r en mycket liten
andel’.

Bemanningsmarknadens bidrag till
vard och socialt arbete har under de
senaste dren blivit allt mer betydande.
SKR har tagit fram atgardsprogrammet
"Oberoende av inhyrd personal inom
halso- och sjukvarden” som tradde i kraft
den 1 januari 2019. Malsattningen ar
att minska kostnadsandelen for inhyrd
personal i forhallande till egen personal
fran 3,8 procent ill 2,0 procent. Dedicares
bedomning ar dock att den totala kost-
naden forinhyrd personal inte verstiger
kostnaden for egen anstalld personal, da
kostnader som personaladministration,
sjukskrivningar, overtid, kompetensut-
veckling etc ofta inte tas hansyn till vid
bedomningen.

Av den totala marknaden for vard-
bemanning uppskattar Dedicare att cirka
60 procent av marknadens omsattning
hanfors till lakarbemanning, cirka 35

1) SKR: Bemanningstrend for inhyrd personal i
halso- och sjukvard

procent till sjukskoterskor och cirka
fem procent till 6vriga yrkeskategorier
inom vard. Under aret har marknaden
for sjukskoterskebemanning okat som
en effekt av pandemin, medan lakar-
bemanningen minskat da planerad
vard skjutits upp. Aven efterfragan pa
socionombemanning har 6kat. Efterfra-
gan pa socionomer och inhyrningen av
socionomkonsulter ckade i samband
med flyktingstrommen 2015 och vaxte
kraftigt under 2016 och 2017, men har
darefter stabiliserats pa lagre nivaer.

Kostnader for hyrpersonal och
andel, Sverige

MdSEK
6
5
4
3]
2
1
0
2019 2020 2021

Il Kostnader for hyrpersonal
== Andel av personalkostnaderna

Bemanningskostnadernai Sverige
ar stabila och laga i procent av
personalkostnaderna.

Kalla: SKR

e
sonal utgor en mycket
en totala personal-
-

”




Oversikt ~ Marknad  Strategi

Aktien Bolagsstyrning

Legal arsredovisning Ovrigt

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2021

Drivkrafter och utmaningar

"Under 2021 6kade marknaden
ytterligare med 35,0 procent i
jamforelse med 2020.”

Vardbemanning

Norge

Norge ar den nast storsta marknaden och
bemanning av vardpersonal var, enligt
Nzeringslivets Hovedorganisasjon (NHO),
cirka 2,5 miljarder norska kronor 2021.

| Norge drivs fran delar av politiken en
linje om att avskaffa eller starkt reglera
bemanningsbranschen. Efter reger-
ingsskiftet i september har den nya
regeringen skickat ut ett lagforslag for
att begransa bemanningsbranschens
omfang och rolli landet inom omradet
bygg och konstruktion. Dedicares
bedomning ar att forslaget inte kom-
mer att paverka var verksamhet inom
vardbemanning och att behovet av vara
tjanster fortsatt kommer vara stort
framover.

Mellan 2013 och 2018 hade den
norska marknaden ingen tillvaxt, men
sedan 2079 har det skett en forandring
och marknaden har vuxit. Under 2021
Okade marknaden ytterligare med 35
procentijamforelse med 20207, Vard-
bemanning utgjorde cirka 12 procent
av den totala bemanningsmarknaden i
Norge dar Dedicares andel uppskattas
till 24,5 procent. Det saknas statistik pa

1) NHO: Statistikk fra bemanningsbransjen

hur den norska bemanningsmarknaden
fordelar sig pa yrkeskategorier. Dedicares
uppskattning ar att cirka 30 procent av
omsattningen hanfors till lakarbeman-
ning, cirka 50 procent till sjukskoterskor
och cirka 20 procent férdelat pa 6vriga
yrkeskategorier. Under 2021 har efter-
fragan pa vardbemanning ckat somen
effekt av pandemin, men 6kning i den
underliggande efterfragan har aven
bidragit.

Marknaden i Norge ar uppdelad i tva
delar:

Ramavtal med Sykehusinnkjgp

Alla norska sjukhus har samlat sig

under ett gemensamt ramavtal som
upphandlats av inkbpsorganisationen
Sykehusinnkjgp. Ramavtalet avseende
sjukskoterskor omforhandlades under
2019 och Dedicare omfattas sedan

1 oktober 2019 av ett nytt ramavtal med
Sykehusinnkjgp avseende sjukskoterske-
bemanning. Under 2021 har ett nytt
ramavtal med Sykehusinnkjgp avseende
lakarbemanning tratt i kraft. Avtalen
[6peritva ar med mojlighet till forlang-
ning pa ytterligare tva ar.

Ramavtal med kommunerna
Utanfor det stora ramavtalet med norska
sjukhus ar kommunerna den andra
stora aktoren. Denna marknad praglas
av manga storre och mindre ramavtal.
Konkurrensen ar olika inom ramavtalen
med Sykehusinnkjgp och med kommu-
nerna. Det finns alltifran specialistbolag
som enbart bemannar specialistsjuksko-
terskor samt de som enbart bemannar
lakare.

Pa kommunmarknaden har Dedicare
haft en stark tillvaxt sedan 2016 och under
20217 har ytterligare ramavtal vunnits.
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Drivkrafter och utmaningar Vardbemanning

"Vart forvarv i Danmark har varit lyckat sa har langt, vi
har starkt var position pa den danska rﬁ'k-nad

verksamheten har fortsatt utvecklats enligt plan" I\. v “

Danmark

I Danmark sker en stor del av beman-
ningen av vardpersonal via offentlig
upphandling. Upphandlingarna omfattar
yrkeskategorierna sjukskoterskor och
l&kare. Avtalen [6per normaltitva ar med
mojlighet till forlangning. Dedicare har
ramavtal med fyra av de fem regionerna
avseende specialistldkare.

Inom sjukskoterskebemanning sker
det for stunden en konsolidering i mark-
naden da flera regioner har upprattat
interna bemanningsfunktioner och dar-
med utestangt privata aktorer. Dedicare
har ramavtal med ett antal storre och
mindre danska sjukhus samt privata
vardgivare.

I Danmark finns ingen officiell
marknadsstatistik for vardbemanning.

Dedicares bedomning ar att marknaden
for lakarbemanning under 2021 uppgar
till cirka 400 miljoner danska kronor
och for sjukskoterskebemanning langt
mer. | sektorn finns det uppemot 30
danska foretag varav ungefar halften ar
anslutna till kollektivavtal, primartinom
sjukskaterskebemanning.

Under 2021 har efterfragan pé lakar-
bemanning okat och verksamheten
upplever en stor efterfrdgan pa specia-
listlakare och sjukskaoterskor. Den danska
verksamheten har &ven genomgatt en
intern omstrukturering for att battre rusta
verksamheten for framtida tillvaxt, dar
fokus har legat pa att renodla funktioner
for forsaljning och rekrytering.
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Affarsmodell och strategi

Finansiella mal och utfall

Affarsmodell och strategi

Vision och affarsidé

Dedicares drivkraft ar att pa ett ansvars-
fullt och hallbart satt bidra till méanniskors
halsa, utveckling och livskvalitet.

Var vision ar att bli ett av Europas
ledande rekryterings- och bemannings-
foretag inom vard och socialt arbete.

Var affarsidé ar att vara bast pa att
attrahera och erbjuda kompetensinom
vard och socialt arbete.

Affarsmodell

Dedicares affarsmodell bestar av fyra
delar.

1. Samhallets behov

2. Strategier och mal

3. Forsaljning

4. Rekrytering/Bemanning

1. Samhallets behov

Visom bor i Norden har ratt till jamlik och
likvardig vard och social service, obero-
ende av var i Norden vi bor. Samhallet
|6ser detta behov till knappt 97 procent
med egna resurser. Det ar med de reste-
rande tre procenten som Dedicare hjalper
samhallet genom att erbjuda
kompetenser av sjukskoterskor, lakare,
socionomer, psykologer och pedagoger.
Det gor att vardcentraler kan héllas
Oppna, operationskoer kortas och med-

borgare kan fa den sociala service som
de har ratt ill.

2. Strategier och mal

Foratt uppna var vision har vi definierat
fem strategiska fokusomraden:

- Attraktiv arbetsgivare

+ Attraktiv uppdragsgivare

+ Marknad- och tjansteutveckling

+ Operationell effektivitet

+ Kund- och samhallsnytta

Attraktiv arbetsgivare

Viska vara den basta arbetsgivaren

for medarbetare inom rekrytering och
bemanning genom att anstélla, utveckla
och behalla de basta medarbetarna.

Attraktiv uppdragsgivare

Viska vara forstahandsvalet som upp-
dragsgivare for kandidater och konsulter
inom vard och socialt arbete genom att
ha det bredaste urvalet av uppdrag samt
konkurrenskraftiga anstallningsvillkor.

Marknad- och tjansteutveckling

Viska proaktivt arbeta med att etablera
och utveckla verksamheter inom nya
kundsegment, geografier och tjansteka-
tegorier som bidrar till manniskors halsa,
utveckling och livskvalitet.

Var affarsmodell

Utifran samhallets behov av kompe-
tens inom vard och socialt arbete har vi
tagit fram fem strategier och mal for
att tillgodose bade samhéllets behov
och genomfora var vision:

Genom forsaljning mot offentliga och
privata kunder far vi uppdrag inom
rekrytering och bemanning for att
|6sa kundernas behov av resurser inom
varden och omsorgen.

Samhallets behov forandras kontinu-
erligt och vi anpassar hela tiden var
verksamhet utifran dessa forandringar.

Operationell effektivitet

Dedicare ska ha branschens mest
effektiva processer avseende forsélj-
ning, bemanning och rekrytering genom
att proaktivt arbeta med innovativa,
kostnadseffektiva och skalbara digitala
|6sningar.

Kund- och samhallsnytta

Dedicare ska vara specialist och mark-
nadsledande pa att attrahera och erbjuda
kompetens inom vard och socialt arbete
till offentliga och privata kunder, vilket
bidrar till en likvardig och hallbar vard.

—

Samhallets
behov

Strategier
och mal

f l

Rekrytering/
Bemanning

$_/

Forsaljning

3. Forsaljning

Forsaljiningsprocessen gentemot offent-
liga kunder sker genom upphandling

dar konkurrerande bolag jamfors mot
varandra. Priset utgor ofta en viktig
faktor, dven om exempelvis kompetens
hos konsulter, flexibilitet och support
fran bemanningsforetaget ocksa utgor
viktiga kriterier. De offentligt upphandlade
uppdragen sker normalt genom ramavtal
som I6per pa tva ar med mojlighet till
hogst tva ars forlangning. Det vanligaste
ar att kunderna har ramavtal med flera
leverantorer. Dedicare arbetar aktivt
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med att folja utvecklingen av kommande
upphandlingar samt med att arbeta med
forsaljning mot privata kunder.

4. Rekrytering/Bemanning
Majoriteten av uppdragen bemannas
med konsulter ur Dedicares databas.
Konsulterna i databasen rapporterar
sjalvain sin tillganglighet och faren
bekraftelse om ett uppdrag aktualiseras.
Konsulterna anstalls som regel av
Dedicare forst nar ett uppdrag aktua-
liseras aven kund och endast for den
perioden som uppdraget avser. For
|akare galler att en storre andel bedriver
verksamhet genom egna bolag, vilka da
fakturerar Dedicare for sina tjanster.

| syfte att uppréatthalla kontinuitet
gentemot kunden begransas, genom
bokningssystemet, urvalet av konsulter i
forsta hand till de lakare, sjukskoterskor,
socionomer, psykologer och pedagoger
som tidigare varit bokade pd ett uppdrag
hos en specifik kund. Matchningen och
inforséljningen av vara kvalificerade
konsulter till en specifik kund hanteras av
Dedicares konsultchefer.

"Dedicares drivkraft
ar att pa ett ansvarsfullt
och hallbart satt bidra till
manniskors halsa,
utveckling och
livskvalitet”

13



Oversikt Marknad Strategi Hallbarhet Aktien Bolagsstyrning Legal arsredovisning Ovrigt Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2021

Affarsmodell och strategi Finansiella mal och utfall

Finansiella mal och utfall

TILLVAXT

Dedicares malsattning ar
att vaxa snabbare an mark-
naden pa de geografiska
marknader dar bolaget
arverksamt. Dedicare
forvantar sig att vaxa aven
genom etablering pa nya
marknader i Europa, vilket
huvudsakligen kommer att
ske genom forvarv.

% MAL > 5%

2019 2020 2021
== Tillvéxt, %

RORELSEMARGINAL

Dedicare har som mal att
rorelsemarginalen ska
overstiga 7,0 procent.

% MAL >7%

o N dM O ®

2019 2020 2021

=== Rorelsemarginal, %

SOLIDITET

Dedicare ska ha en stark
kapitalbas och verksam-
heten ska huvudsakligen
finansieras med eget kapi-
tal. Verksamhetens karak-
tarinnebar ett begransat
kapitalbehov. Mot bakgrund
av detta anser Dedicare att
soliditeten ska uppga till
minst 30 procent.

% MAL = 30%

2019 2020 2021
I Soliditet, %

UTDELNINGSPOLICY

Dedicares mal ar att utdel-
ningen ska uppga till minst
50 procent av netto-
resultatet.

For 2021 foreslas en
utdelning om 4,00 SEK
per aktie vilket motsvarar
57 procent av arets netto-
resultat.

Utdelning avseende
rakenskapsaret 2019 uteblev
da styrelsen beslutade
aterkalla forslaget om
utdelning med anledning
av osakerhetiomvarlden
relaterat till Covid-19.

MSEK MAL >50% %
50 100
40 80

2019 2020 2021
B Utdelning, MSEK === % av nettoresultat
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Var verksamhet

Dedicare erbjuder rekrytering och
bemanning inom vard och socialt
arbete till offentliga och privata kunder i
Norden. Vara kunder har ett stort behov
av rekrytering till fast anstallning och
av flexibla bemanningslosningar vid
tilifalliga behov. | glesbygd efterfragar
vara kunder aven komplement till den
fast anstéllda personalen.

Dedicare bidrar pd sa satt tillen god och
jamlik vard och social omsorg for alla,
oberoende var i landet behov finns. Vara
fem strategiska fokusomraden som vi
beskriver pa sidan 12 och var vardegrund,
till hdger pa denna sida, ger oss riktning
och vagledning i vart arbete och hjalper
oss att uppratthélla en hallbar och fram-
gangsrik verksambhet.

Pa sidorna 15—27 finns var hallbar-
hetsrapport for rakenskapsaret 2021.
Rapporten ar upprattad i enlighet med
bestdammelserna i ARL kap 6 och 7 och
omfattar hela Dedicarekoncernen. Nyck-
eltal och innehall avser hela koncernen
om inte annat anges.

Dedicares viktigaste intressenter ar
vara kunder, konsulter, interna medarbe-
tare, Dedicares ledningsgrupp och sty-
relse. Vihar utgéatt fran deras tankar nar vi
har format vart hallbarhetsarbete.

Hallbarhetsstyrning

Styrelsen tillsammans med vd har det
overgripande ansvaret for verksam-
hetens hallbarhetsarbete.

| denna rapport redovisar vi mal och
resultat som ar kopplade till vara mest
vasentliga hallbarhetsfragor.

Verksamhetens ledningssystem ar
certifierat enligt ISO 14001 (Milj©), ISO
9001 (Kvalitet) samt for den norska verk-
samheten 45007 (Arbetsmilj6). Genom
externa och interna revisioner av vara
ledningssystem sakerstaller vilopande
kvaliteten i vara rutiner och processer.
Dedicares CFO ansvarar 6vergripande
for dessa rutiner, processer och policyer.
Respektive verksamhetsansvarig chef
ansvarar for att dessa rutiner, processer
och policyer implementeras och efterlevs
i verksamheten.

Dedicare har faststallda policyer for
miljo och kvalitet som ligger till grund for
hur vi arbetar. Vara policyer granskas och
revideras arligen och faststalls av koncern-
ledningen. Genom arlig lagefterlevnads-
kontroll sakerstaller vi att vi kanner till
och foljer lagar och kravinom miljé och
arbetsmiljé som ar relevanta for var verk-
samhet. Koncernledningen ansvarar for
malsattning, matning av maluppfylinad
samt uppfolining av hallbarhetsmalen

En vardegrund som gor skillnad

Engagerad

Viar overtygade om att medarbetarnas engagemang ar en avgorande fram-
gangsfaktor for varje organisation som vill utvecklas. Darfor ar det viktigt for oss
att arbeta for att tillvarata och stimulera varje medarbetares engagemang. Det
ar sa vi utvecklas — som manniskor, som verksamhet och som samhalle.

Dynamisk

Viar med och leder utvecklingen inom varden och omsorgen som just nu maéter
stora krav pd forandring. For att lyckas kravs stark initiativkraft och flexibilitet i
var verksamhet. Det krdver i sin tur manniskor som ar foretagsamma och som
ser forandring som en naturlig vag for att bli annu battre.

Mansklig

Hos oss handlar nastan allt om manniskor. Detta for att vi erbjuder tjanster som
utfors av méanniskor men framfor allt for att vart jobb gar ut pa att manniskor
ska ha basta mdjliga halsa. Var humanistiska installning betyder att det alltid ska
finnas en arlig och uppriktig omtanke for medarbetare, kunder och patienter.

Palitlig

Relationerna med bade vara medarbetare och kunder bygger pa fortroende.
Som kund vill vi att ni ska kanna er trygga och alltid kunna lita pa oss. Det bety-
derinte bara att vi ska ge bra service och levererai tid. Det innebar ocksa att vara
kunder alltid ska kanna sig sakra pa att kvaliteten ar ratt. Att vi har kompetenta
medarbetare som kan sin sak.
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och minst en gang per ar presenterar CFO Foljande relevanta hallbarhetsaspekter

finansiella och icke-finansiella mal och identifierades och utgjorde underlag for Miljo

maluppfyllnad for koncernledningen.
Verksamhetens art innebar att de
flesta relevanta fragor for hallbarhetsar-
betet liggerinom ramen for personalfra-
gor. Dedicares koncernledning ansvarar
for rutiner, processer och policyer inom
dessa omraden. Vid introduktionsdagar
informeras nya medarbetare om vara
policyer, varderingar och riktlinjer for
att stotta dem i deras arbete. Detta sker
genom ett koncerngemensamt introduk-
tionsprogram som aven dokumenteras.
Las mer om styrning och ansvar i bolags-
styrningsrapporten pa sidorna 30-36.
Dedicare stodjer Agenda 2030 och de
17 globala mélen for hallbar utveckling.
Vihar identifierat att sarskilt fokus for
var verksamhet liggerinom mal 3, 4, 5
och 8 som diskuteras i avsnitten om véra
vasentliga fragor pa sidorna 20-26. En
narmare redogorelse for hur vi bidrar till
dessa mal finns under respektive delmal.

Vasentlighetsanalys

| var nuldgeanalys av hallbarhetsarbetet
har vi diskuterat och analyserat befintliga
policyer, instruktioner, processer och
nyckeltal. Arbetet hjalpte oss att identi-
flera potentiella hallbarhetsrisker och
-mojligheter i verksamheten.

var intressent- och vasentlighetsanalys:

+ Mangfald och jamstélldhet

+ Goda anstallningsvillkor
Kompetensutveckling for medarbetare
Miljopaverkan vid tjansteresor
Miljopaverkan i var kontorsdrift
Kundnojdhet
Affarsetik och korruption
Data och informationssakerhet
Valgdrenhets- och samhallsprojekt

Vara intressenter bestar av vara kunder,
konsulter, interna medarbetare,
Dedicares ledningsgrupp och styrelse
och de har bidragit med vardefull input
om vilka hallbarhetsaspekter som ar
mest relevanta.

Resultatet av analysen visade att fyra
vasentliga hallbarhetsfragor ar vara mest
prioriterade:

1. Méangfald och jamstalldhet

2. Goda anstallningsvillkor

3. Kompetensutveckling for medarbetare
4. Kundnojdhet

Eftersom var verksamhet har en begransad miljopaverkan anser vi inte att
miljo ar en av de mest vasentliga fragorna for Dedicare. Vi ser det dock som en
hygienfaktor att beakta vilken miljopaverkan vi har och hur vi kan arbeta for att
minska var paverkan. Vart ISO-certifierade miljoledningssystem innebdr att vi
arbetar med att identifiera miljémal i verksamheten som kan minska var paver-
kan. Vihar som krav att aven vara leverantorer ska vara certifierade inom miljo,
alternativt ha ett strukturerat miljoledningssystem.

Sedan ett antal ar skickar vi lonespecifikationer och informationsbreuv till
konsulter digitalt och har pa sa satt minskat pappersforbrukningen avsevart.
Vihar ocksa overgatt till digital signering av anstallningsavtal som minskar
pappersforbrukning och posthantering. Vianvander digitala motesformer i
sa stor utstrackning som majligt vilket minskar utslépp fran tjansteresor.

Korruption och mutor
Vihar nolltolerans mot korruption och mutor och det framgar i var policy fér
antikorruption. Risken for mutor och korruption anses vara liten och vi har
|6pande kontroller av utldgg och representation som gors i samband med
arbetet. Dessa godkanns av narmsta chef och Dedicares Ioneavdelning.

I var policy for antikorruption finns tydliga riktlinjer for vad som ar godkand
representation gentemot vara kunder. Policyn kommuniceras ut till samtliga
medarbetare och narmsta chef har ansvar for att riktlinjerna foljs.

De globala mal som vi har ett sarskilt fokus pa ar:

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH|

3 GODHALSA OCH 4 GOD UTBILDNING
VALBEFINNANDE FORALLA

M

5 JAMSTALLDHET
EKONOMISK.

g mw
i
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Roster fran medarbetare

Nagot som ar forvanande &r
att trots att marknaden har
exploderat av nya beman-
ningsforetag, sa ar det fa av
dem som har kollektivavtal.
Jag tycker att det ar viktigt
att en konsult ska kunna
jamfora oss bemanningsfore-
tag dar de kan se om till exempel

tjanstepension verkligen ingar.

Manga glommer latt att man inte per automatik ar lika
skyddad nar man arbetar inom bemanningsbranschen
som man ar inom till exempel kommuner och regioner
dar kollektivavtal alltid galler. Det galler alltsa att ha koll
pa vad ens bemanningsforetag faktiskt erbjuder.

Att vara konsulter ska omfattas av kollektivavtal och
tjanstepension tycker vi pa Dedicare &r en sjélvklarhet
och ar nagot vi alltid forsoker tydligt informera vara
konsulter om. Det ar inte helt ovanligt att de som trots
allt véljer att ga med en konkurrent kommer tillbaka till
oss senare da de till slut inser tryggheten i att jobba for
oss. Det ar jag valdigt stolt 6ver att kunna erbjuda mina
konsulter och det ar aven en trygghet for vara kunder.

Linda Cahling, konsultchef Dedicare Nurse SE

"Att vara konsulter ska omfattas av kollektivavtal
och tjanstepension tycker vi pa Dedicare ar en
sjalvklarhet.”

Jag jobbade for Dedicare under
nagra ar men kom sedan
inienannan fas av livet

och sokte mig istallet till

en fast tjdnst. Pa min nya
arbetsplats langtade jag

ofta tillbaka till den frihet

jag haft hos Dedicare. Till slut
blev min langtan sa stark att
jag sokte mig tillbaka. Det finns sa

mycket som gor det extra roligt att jobba som konsult.
Till exempel det enorma natverk man bygger och att
konstant utvecklas som manniska.

Redan fran borjan var jag superglad av att ha Linda
Cahling som kontaktperson. Hon har alltid brytt sig
om mig, besokte mig pa arbetsplatserna, lyssnade och
var intresserad av att fa veta hur jag hade det pa upp-
draget. Det betyder mycket nar en uppdragsgivare blir
nojd och vill ha mig tillbaka. Jag ar overtygad om att
detta ar starkt relaterat till Lindas formaga att matcha
ratt. Ratt person pa ratt stélle.

Denise Christensen, konsult och distriktsskoterska
Dedicare Nurse SE

"Det finns sa mycket som gor det extra roligt
att jobba som konsult.”

Jag borjade i januari 20071,

i det som pa den tiden hette
ActiveNurse (féregangaren
till Dedicare Norge). Nar jag
borjade var vardbemanning
en ny bransch for norska
aktorer. Det var en ostruk-
turerad bransch med avsak-
nad av ramverk. Idag har den
utvecklat sig till en bransch med

seriosa aktorer som forhaller sig till gallande lagar och
regelverk och som uppvisar god affarspraxis. Manga
aktorer aridag ISO-certifierade och det finns ett eget
revisionssystem for medlemmar i arbetsgivarorgani-
sationen.

Behovet av vardbemanning kommer fortsétta att
Oka och jag tror att de flesta av dagens bemannings-
foretag inom vard kommer finnas kvar, men det
kommer ocksa tillkomma nya aktorer. Varden i Norge
kommer aven framover vara beroende av vardbeman-
ning for att kunna uppratthélla en god nivéa pa sjuk-
vardstjanster.

Berit Tromsdal, direktor Dedicare Nurse NO

"Idag har den utvecklat sig till en bransch med
seriosa aktorer som forhaller sig till gallande
lagar och regelverk och som uppvisar god
affarspraxis.”
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Tva samarbeten

Milkrun Care

Fran slutet av maj har Dedicare medverkat i ett projekt tillsammans med Milkrun Care
for att erbjuda drop in-vaccinering mot covid-19 i stadsdelar sdsom Rinkeby-Kista
och Botkyrka, dar vaccinationsgraden har varit cirka tio procent lagre an genomsnittet
i region Stockholm. Over 31 000 vaccinationer genomférdes i dessa omraden.

"Vihar haft nojet att bemanna vara bussar med sjukskoterskor och distriktssko-
terskor fran Dedicare och samarbetet har varit fantastiskt. Vi har fatt kompetenta
sjukskoterskor som ar ratt rekryterade for uppdraget. Vi har inte tidigare hyrt sjuk-
skoterskor via Dedicare men jag har sjalv arbetat som distriktsskoterska for Dedicare
i bade Sverige och Norge och har alltid trivts bra i de uppdrag jag har tagit.

Under perioden har vi haft en buss i soderort: Alby, Fittja och Hallunda, samt en
bussinorrort: Tensta, Husby och Rinkeby. Verksamheten ar val mottagen av invanare
som kommer och vaccinerar sig, och vi har via drop-in-vaccinationer kunnat hjalpa
individer som kan ha haft svart att boka tid av olika anledningar. Vi har arbetat hart
med narsamhéllet och samverkat med olika samfund och kommunen — allt for att
informera om att man kan vaccinera sig pa ett enkelt satti bussen.”

Liselott Ek, grundare Milkrun Care

iCare

Dedicare ar projektpartner till iCare. Projektet hjalper manniskor i Nepal som lider

av blindhet att fa synen tillbaka. Sedan 2019 har konsulter och medarbetare fran var
norska verksamhet bidragit med finansiella medel sd att 210 operationer till ett varde
70500 NOK har kunnat utforas.

Operationer genomférda med hjilp av personal frén Dedicare 2021 2020 2019

Antal operationer 71 61 78
Kostnad, NOK 28700 18300 23500

"32 miljoner manniskor lider av blindhet i onodan runtom i varlden idag. Cirka 80 pro-
cent av alla som ar blinda skulle kunna fa hjalp. | fattiga lander forlorar manga synen
iung alder pa grund av gra starr. | ldnder med daligt socialt skyddsnéat kan enkla
ogonoperationer forhindra ett liv i extrem fattigdom. Nu har flera personer erbjudits
ogonkirurgi och fatt tillbaka synen tack vare vara kampanijer tillsammans med iCare.
Ett stort tack till alla véra konsulter och medarbetare for arbetet ni gor, tillsammans
gor vi skillnad.”

Ida Rindal, konsultchef Dedicare Nurse Norge
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1. Mangfald och jamlikhet

Dedicare ar Nordens storsta rekryte-
rings- och bemanningsforetag inom
vard och socialt arbete och vill ocksa
vara nummer ett vad galler jamstalld-
het och mangfald. Det ar viktigt for oss
ur ett manskligt perspektiv men ocksa
for var konkurrenskraft. Vi arbetar
darfor systematiskt genom hela med-
arbetarens resa hos Dedicare for att
framja jamstalldhet och mangfald och
for att motverka diskriminering och
krankande sarbehandling.

Viarbetar exempelvis enligt en standardi-
serad och kompetensbaserad urvals-

arnoga med att utforma kravprofiler

pa ett satt som ar icke-diskriminerande
och tar fram annonser som vi bedémer
kan attrahera breda kandidatgrupper. Vi
ska rekrytera utifran kundens formella
kravprofil och vi ar uppmarksamma pa
att krav och onskemal fran kund inte ar
diskriminerande och hjalper i sa fall till att
justera kravprofil och annons som en del i
var radgivning i rekryterings- eller beman-
ningsuppdraget.

Dedicare anvander anstallningsmallar
och villkor som bada ar standardiserade
och genomfor Ionekartlaggning for att
kontrollera att Ioneséttningen fungerar pa

samma mojligheter att diskutera karriar-
utveckling. Var befordransprocess stéller
krav pa att medarbetaren har uppfyllt
beslutade kriterier och alla chefstillsatt-
ningar kraver ett godkannande i koncern-
ledningsgruppen.

Ett av sveriges mest jamstallda
bolag 2021

2021 placerade sig Dedicare aterigen pa
Allbrights grona lista. Dedicare ar enligt
Allbright det tionde mest jamstallda
borsbolaget av totalt 357. Rankningen
mater jamstalldhet i ledningsgrupp, linje-
position, och styrelse med malsattning

och rekryteringsprocess for att minimera ett satt som inte diskriminerar. Vara pro- konsfordelning 50/50.
risken for diskriminering och darmed cesser for medarbetarsamtal ar enhetliga
framjar vi mangfalden pa Dedicare. Vi for att sakerstalla att alla medarbetare far
Konsfordelning i procent
Sverige Norge Danmark
Interna medarbetare 21 79 27 73

Konsulter 31 69

Ledningsgrupp! 57
Styrelse! 40

B Man I Kvinnor
1) Vardena ar koncernovergripande

28 72

43

60 40 60

57 43

40
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Konsfordelning

Vihar fler kvinnliga medarbetare pa
Dedicare vilket beror pa att flertalet yrken
som vi bemannar traditionellt sett ar
kvinnodominerade. Var malsattning ar
dock en s jamn konsférdelning som
mojligt.

Antal anstallda, i genomsnitt, under
2021 var 925 personer (678). Under 2021
var konsfordelningen pa Dedicare 70,4
procent (72,2) kvinnor
och 29,6 procent (27,8) man.

Vasentligarisker

Det storsta hindret for Dedicares tillvaxt
ar brist pa resurser. Var karnverksamhet
bestar av rekrytering och bemanning
inom bristyrken vilket innebar att det

ar affarskritiskt for oss att attrahera sa
manga potentiella kandidater som mojligt
oavsett kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, sexuell
laggning, religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionsnedsattning eller lder.
Aven avseende rekrytering av medarbe-
tare till vara kontor ar det har viktigt. Om vi
inte lyckas rekrytera ar risken att brist pa
kandidater hindrar var tillvaxt.

Riskhantering
Dedicare har ett systematiskt anti-
diskrimineringsarbete som bygger pa

foretagets karnvarden och med tydliga
rutiner for att motverka diskriminerande
och krankande sarbehandling.

| var policy mot trakasserier och dis-
kriminering beskriver vi hur chefer och
medarbetare ska agera vid olika situa-
tioner och processer. Vi har exempelvis
standardiserade processer for kompe-
tensbaserad rekrytering och for feedback
och utveckling av medarbetare for att ge
lika mojlighet till utveckling. Vihar ocksa
en befordransprocess med hog integritet.
Viharinte haft ndgra diskriminerings-
arenden under de senaste tre aren.

Dedicare bidrar till
mal 5 och precist till
delmal 5-5 genom att
framja och sakerstalla
att vara kvinnliga med-
arbetare kan utova
ledarskap och beslutsfattande fullt ut.
Fortredje aretirad har vien god kéns-
fordelning, halften av ledande befatt-
ningshavare och styrelse hos Dedicare
arkvinnor.

5 JAMSTALLDHET
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2.Goda anstallningsvillkor

Bade vara konsulter och interna med-
arbetare erbjuds trygga anstallnings-
villkor. Det ar viktigt for oss att vara
medarbetare ar trygga under sin
anstallning hos oss men dven att de
ar sakra for framtiden. Vi avsatter
kollektivavtalsenlig tjanstepension till
vara anstillda, nagot som skiljer oss
fran manga av vara konkurrenter.

Kollektivavtal styr
anstallningsvillkoren

| Sverige ar Dedicare medlem i Almega
Kompetensforetagen och ar ocksa ett

av Almega auktoriserat rekryterings- och
bemanningsforetag. Auktorisationen aren
kvalitetsstampel som innebar en trygghet
bade for medarbetare och kunder. I en arlig
granskning sakerstalls bland annat den
ekonomiska stabiliteten, att kollektivavtal

finns och att Kompetensforetagens etiska
regler efterlevs. Dedicare har kollektivavtal
med Vardforbundet, Lakarforbundet,
Unionen, Akademiker-forbundet och Kom-
munal. Darmed omfattas alla anstélldai
Sverige av kollektivavtalens forsakringar
och modell for tjanstepension. Kollektivav-
talen galler vanligtvis i mellan ett och tre ar.
| Norge ar Dedicare medlemmar i
branschorganisationen NHO (Naerings-
livets Hovedorganisasjon). Dedicares
norska organisation ar ocksa Revidert
Arbeidsgiver. For att bli Revidert Arbeids-
giver ska foretaget forutom att vara
medlem i NHO ocksa vara registrerat hos
Arbeidstilsynet. En extern revisor, godkand
av NHO, kontrollerar att foretaget efterlever
de krav som fdljer av Arbeidsmiljgloven.
Verksamhetens rutiner revideras och
stickprov inom utvalda omraden utfors.

Bade i Norge och i Danmark erbjuder
Dedicare kollektivavtalsliknande villkor
for alla medarbetare.

Sjukfranvaro

Sjukfréanvaron for Dedicare under 2021
var 2,1 procent (2,2) och dérmed upp-
nadde vivart mal om en sjukfranvaro
under 3,0 procent.

For att undvika ldnga sjukskrivningar
arbetar vimed att tidigt satta in ratt
insatser och folja upp med samtal naren
medarbetare har hog korttidsfranvaro.

Friskvardsbidrag

For samtliga medarbetare i Sverige,
interna medarbetare i Norge och sjuk-
skoterskekonsulter i Danmark erbjuder
Dedicare friskvardsbidrag vid kop av
traningskort eller andra berattigade

2021 2020 2019
Interna Interna Interna

Sjukfranvaro, i procent? Verksamhet medarbetare Konsulter medarbetare Konsulter medarbetare Konsulter
Kortidssjukfranvaro Sverige 0,82 0,35 0,51 515 2,42 3,58
Norge 2,66 2,29 4,86 1,60 5,58 1,08

Danmark? 1,05 - 0,69 - 1,35 -

Langtidssjukfranvaro Sverige 0,29 0,01 0 112 2,04 6,32
Norge 1,86 0,01 4,24 0,02 294 0,05

Danmark? 011 - 0 - 0 -

1) Lédndernas definitioner av hur madnga dagar som utgor korttids- respektive langtidssjukfranvaro skiljer sig at. Se definitioner pa sidan 75.
2) Métningarna for sjukfranvaro i Danmark omfattar annu inte externa konsulter.
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4
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friskvardstjanster. Vi paminner vara snittlig poang pa minst 9 pa en 10-gradig
medarbetare |[6pande om att utnyttja skalainojdhet med deras kontaktperson.
friskvardsbidraget eftersom vi tror att Enkaterna for 2021 visade 9.1. Matningen
det 6kar valbefinnandet och ocksa omfattar annu inte Danmark.
arbetsprestationen.

Vasentliga risker

Om vi inte kontinuerligt arbetar med Nojdhet

viktiga personalfragor Ioper vi risk for
hogre personalomsattning, sjukdom och 4 2/5
J

ohélsa hos medarbetare och ett samre

anseende pa arbetsmarknaden. Interna
medarbetare

Rlskhanterlng _ . Nojdhet
Dedicare genomfor I[opande undersok-

ningar bland véra konsulter och interna 9 1 1 0
medarbetare. Varje affarsomrade far ) /

ta del av enkatresultatet for de egna
medarbetarna och upprattar darefter en

handlingsplan. Ett av vara kvalitetsmal
ar att konsulterna ska ange en genom-

Konsulter

Alla anstallningar hos Dedicare ska omfattas av goda anstallnings- ANSTANDIGA
villkor. | Sverige har vi kollektivavtal bade for anstallda pa kontoren och ARBETSVILLKOR
for alla konsulter. | Norge och Danmark har vi villkor som motsvarar
kollektivavtal. Genom atagandet vill vi, i linje med delmal 8—8, garantera

OCHEKONOMISK

TILLVAXT

att arbetstagarnas rattigheter skyddas och darigenom motverka antalet "
manniskor med otrygga anstéllningar. Vi tror dven att var hantering av
sjukfranvaro och att aktivt paminna interna medarbetare om friskvards-
bidraget bidrar positivt till mal 8 om anstandiga arbetsvillkor.

DEBICARE
Log. Likare
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3. Kompetensutveckling for medarbetare

Vara kunders behov forandras
kontinuerligt och en av vara
viktigaste konkurrensfordelar ar
att medarbetarna har relevanta
kompetenser. Darfor ar det viktigt
for oss att medarbetarna lopande
kompetensutvecklas.

Arbetsrotation och standig
utveckling

Vara konsulter far mojlighet till standig
kompetensutveckling genom att vi i var
bemanningsverksamhet kan mojliggora
arbetsrotation och darmed far konsul-
terna kunskap om olika arbetsplatser
och arbetsmetoder. Vi erbjuder [6pande
uthildningar i bland annat hjart- och
lungraddning, journalsystem samt
lampliga webbutbildningar inom andra
omraden for att konsulter ska halla sig
uppdaterade i sitt dagliga arbete. Vi
uppmanar ocksa konsulterna att delta i
de interna utbildningar som erbjuds
hos kunderna.

Utbildning och uppféljning av
interna medarbetare

P& Dedicare utbildar vi och foljer upp aven
vara interna medarbetare. Utvecklings-
onskemal sammanstalls och ligger som
grund for ett individuellt anpassat utbild-
ningsprogram inom bland annat

it-system, arbetsratt, offentlig upp-
handling, forsaljning, ledarskap och
rekrytering.

Genomforda kurser 2021

Under aret har vara medarbetare
erbjudits manga olika kurser och utbild-
ningar. | tabellen nedan redogors for
dessairelation till antalet medarbetare
som genomgatt dem. Vi har aven infort
ett obligatoriskt ledarutvecklings-
program for alla chefer.

Vasentligarisker

Om vara interna medarbetare och kon-
sulter inte uppfattar anstallningen hos
Dedicare som stimulerande och utveck-
lande riskerar vi uppsagningar och far
det svarare att rekrytera. Om viinte kan
leverera ratt kompetens i vara uppdrag till
kund riskerar vi att forlora ramavtal.

Riskhantering
Genom regelbundna uppfoljnings- och
utvecklingssamtal utvarderas vara

Antal interna Antal

Genomforda kurser under 2021 medarbetare konsulter
Ledarskap 25

Saljutveckling 23

Excel

Konflikter och svara personalédrenden 4

Social Selling pa Linkedin 78

S-HLR

A-HLR

Basal HLR 22
Fortbildning diabetessjukskdterska 1
Digitala kurser (Smartbehandling for éldre, smittskydd,

ldkemedelshantering, férebyggande anvandning av tvang,

demens, omvardnad och éldreomsorg, covid, HLR) 618
Totalt 135 653

medarbetare av narmaste chef. For att
framja professionell utveckling erbjuds
vara konsulter majlighet att arbeta i andra
lander och samtliga medarbetare erbjuds
mojligheten till ett varierande utbud av
kurser och utbildningar.

Genom att erbjuda
kompetens-och
karridrsutveckling
till bade varainterna
medarbetare och
konsulter kan de
utveckla fardigheter som majliggor
battre prestationer i arbetet sdval som
att utvecklas privat. Darfor anser vi att
Dedicare okar forutsattningarna for
att alla vara medarbetare ska kunna
erhalla ekonomisk trygghet i enlighet
med delmél 4-4.

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

]
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4. Kundnoj

Dedicare arbetar standigt for att
skapa maximal nojdhet hos kunderna.
Kundnojdhet ar ett av koncernens
viktigaste kvalitetsmal och avgorande
for var ekonomiska tillvaxt.

Dedicares kunder

Sverige

| Sverige utgors kunderna av regioner,
kommuner samt privata vard- och
omsorgsgivare. Under 2021 svarade
kommuner och regioner for 89,0 procent
(91,0) av Dedicares intékter, de privata
vard- och omsorgsforetagen for 11,0
procent (9,0). Den storsta kunden, Region
Stockholm, svarade for 22,8 procent
(23,8) av de totala intdkterna i Sverige
under dret.

Fordelning av kunder

Fyra vasentliga fragor

dhet

Taxonomin och Revisorns yttrande

Norge

| Norge utgors kunderna av Helse-
regioner genom den gemensamma
inkdpsorganisationen, Sykehusinnkjap.
Kommuner och regioner svarade under
2021 for 93,0 procent (93,0) av intakterna
och privata aktorer for 7,0 procent (7,0)
av intakterna. Dedicares storsta kund
ar Helse Sgr @st som svarade for 11,4
procent (13,0) av arets totala intakter i
Norge.

Danmark

| Danmark utgdrs kunderna framst av
offentliga sjukhus. Dessa svarade for 97,0
procent (92,0) av intakterna och privata
sjukhus svarade for 3,0 procent (8,0).
Dedicares storsta kund ar region

Nordjylland som svarade for 25,5 procent
(23,0 perioden april — december) av de
totala intdkterna i Danmark under aret.

Kunderbjudande

Dedicare erbjuder lakare, sjukskoterskor,
socionomer, psykologer och pedagoger
som konsulter och samtliga ar viktiga
resurser for vara kunder. Dedicare har
som grundlaggande princip att vara
snabbare an vara konkurrenter med att
leverera ratt konsult och kompetens.
Var databas med tillgangliga konsulter
ar mycket omfattande vilket mojliggor
en effektiv matchning. Kunden har alltid
mojlighet att nar som helst avbryta upp-
draget om denne inte ar nojd. Merparten
av Dedicares konsultchefer ar utbildade

R

Sverige

Il Kommuner och regioner, 89%
I Privata vardgivare, 11%

Norge

Il Kommuner och regioner, 93%
I Privata vardgivare, 7%

Danmark

Il Kommuner och regioner, 97%
I Privata vardgivare, 3%

sjukskaterskor och socionomer och de
har ofta en stor forstaelse for bade kun-
dens och konsultens perspektiv. Kunden
har ocksa en och samma kontaktperson
under hela affarsrelationen.

Kundundersokningar

Efter avslutat uppdrag gors en uppfolj-
ning av hur nojd kunden ar med konsul-
tens prestation och Dedicares leverans.
Detta dokumenteras i vart affarssystem
och utvarderas |[opande av konsult-
cheferna. Kundundersokningar gors
|6pande under aret och skickas ut elek-
troniskt. Resultatet av kundundersok-
ningarna presenteras och analyseras av
ledningen i respektive land samt i kon-
cernledningen och eventuella avvikelser
fran uppsatta mal leder till detaljerade
planer for forbattring.

Upphandlingar

En stor del av Dedicares kundavtal omfat-
tas avramavtal upphandlade genom
Lagen om offentlig upphandling (LoU).
Dedicare arbetar standigt med att mota
de krav som stalls av upphandlingsenhe-
ter och satter stort varde vid att fa hoga
betyg vid eventuella kvalitetsmatningar
som gors i samband med upphandling.
De offentligt upphandlade uppdragen sker
normalt genom ramavtal som I6per pa tva
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armed mojlighet till hogst tva ars forlang-
ning. Det vanligaste ar att kunderna har
ramavtal med flera leverantorer.

Arliga kundundersokningar

och resultat

Vart mal ar att vara kunder ska ha en
kundnojdhet med minst 9 pa en 10-gradig
skala. | den senaste genomférda under-
sokningen for 2021 angav merparten av
Dedicares kunder att de ar néjda med
Dedicare som leverantor.

Kvalitativa och effektiva processer
en framgangsfaktor

Granskade rutiner — Dedicare har satsat
pa att utveckla och dokumentera sina
processer och ar certifierade enligt ISO
9001,1S0 14001 och ISO 45001 (Norge).
Detta ar en forutsattning for att bolaget
ska kunna uppratthalla en god kvalitet
och en effektiv verksamhet. Valetable-
rade processer och arbetssatt ar dess-
utom en forutsattning for tillvaxt.

Kundundersokning (skala 1-10)

Fyra vasentliga fragor

Utfall 2021 Mal

Taxonomin och Revisorns yttrande

Digitalisering — Vart pagaende digitalise-
ringsarbete ska starka Dedicares tillvaxt,
effektivitet och Ilonsamhet genom optime-
ring av processer samt ge 6kad synlighet
pa marknaden. Som en del i detta arbete
har koncernen investerat i manga effek-
tiviseringsprojekt inom backoffice och
fortsatt att investerai verktyg for automa-
tisering av orderhantering och matchning.

Effektivisering av drift — Dedicare har
genomfort manga atgarder for att effekti-
visera den digitala arbetsplatsen for med-
arbetare sdsom att optimera processer
och forbattra kontaktytan externt, bland
annat genom ett digitalt matchningsverk-
tyg som underlattar kommunikationen
mellan alla parter. Dedicare har tagit stora
steg for att uppna malsattningen om en
skalbar miljo i form av effektiva integratio-
ner och cloudlésningar och vinster av det
arbetet har redan uppmarksammats.

Utfall 2020 Mal

Arlig kundundersokning

9.0 9.0 9.0 9.0

It — Huvudfokus for aret har varit digitali-
sering, effektivisering av drift samt okat
fokus pa it-sakerhet.

Sakerhet och regelefterlevnad — Under
aret har fokus lagts pa it-sakerhet. Utgangs-
punkt for arbetet har varit ISO 27001 for
att anpassa driften efter basta mojliga
standard.

Vasentligarisker

Om vara kunder inte uppfattar att Dedi-
cares leveranser uppfyller en viss kvalitet
eller att vi far laga betyg i kvalitetsmat-
ningar, riskerar vi att forlora ramavtal till
vara konkurrenter. Darfor &r rekryterings-
processen avgorande for att hitta ratt
konsulter.

Riskhantering

Rekryteringsprocessen forklarar hur
kommunikationen och aterkoppling med
kandidaten sker for varje steg. Under
stegen genomfors insamling av uppgifter
och kontroller, s& som sprakkontroll,
forvantningar och referenstagning, for att
garantera ratt konsulter for kunden.

For att sakerstélla att kraven pa kvalitet
uppfylls vid upphandlingar har Dedicare
upphandlingsansvariga som arbetar dver
vara samtliga affarsomraden.

Kundnojdheten mats [6pande via vara
kundundersokningar. Eventuella avvikel-
ser och reklamationer fran undersokning-
arna hanteras enligt rutiner som ingari
vart kvalitetsledningssystem 1SO 9001.

Genom att snabbt
kunna erbjuda kompe-
tent och ratt beman-
ning kan vitillgodose
vara kunders behov
och undvika kritiska
personalbrister hos dem. Kundunder-
sokningarna blir dessutom ett effektivt
verktyg for att fora dialog i syfte att
kontinuerligt sakerstalla och 6ka
kundnojdheten. Pa séa satt forbattras
forutsattningarna for framgangsrika
kundleveranser och bidrar till att moj-
liggora tillganglig sjukvard for alla.

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

e
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Var versamhet Case Fyra vasentliga fragor Taxonomin och Revisorns yttrande

Taxonomiforordningen

Eftersom Dedicare bade betraktas som ett stort foretag av allmant intresse och har
over 500 anstallda sd omfattas bolaget av NFRD' (och framtida CSRD2) och maste
darfor rapportera enligt taxonomiférordningens artikel 8. Eftersom denna rapportering
ingariden lagstadgade hallbarhetsrapporten ar det Dedicares styrelse som ansvarar
for rapportering enligt taxonomin.

Sahar langt har de tekniska granskningskriterierna enbart definierats for miljo-
malen Begransning av klimatforandringar och Anpassning till klimatférandringar.
Eftersom Dedicare ér ett icke-finansiellt bolag forvantas vi folja forordningen fullt
ut for rapportering for 2022.

Foricke-finansiella foretag infor taxonomiférordningen krav pa delvisa upp-
lysningar redan for 2021. Dedicare ska redovisa hur stor andel av deras omsattning,
kapitalutgifter (capex) samt driftsutgifter (opex) som finns listade i taxonomin och
som darigenom ar taxonomiforenliga.

For att underscka om var verksamhet finns listad i taxonomin har vi analyserat
de ekonomiska aktiviteter med tillhorande nace-koder som omfattas i forordningen.
Enligt var bedomning sa finns inte vara ekonomiska aktiviteter listade vilket innebar att
Dedicare for rakenskapsar 2021 redovisar noll procent taxonomiforenlig omsattning,
capex eller opex (100% e tillamplig).

1) Non-Financial Reporting Directive
2) Corporate Sustainability Reporting Directive

Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Dedicare AB (publ), org.nr 556516-1501

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2021 pa sidorna 15-27
och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhets-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vianser att denna granskning ger oss tillracklig grund for
vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 18 mars 2022
PricewaterhouseCoopers AB

Henrietta Segenmark
Auktoriserad revisor
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Aktie och dgare

Aktie och agare

Aktien Inga begransningar finns i bolagsord- Kursutveckling och omsattning 2017-2021
Dedicares B-aktie introducerades pa ningen géllande aktiernas dverlatbarhet. )
] . . o Antal aktier (tusental) == Dedicare SEK
Nasdaq Stockholm den 4 maj 2011. Aktie-  Detfinns inte heller négra avtal mellan 1000 OMX Stockholm PI 200
kapitalet uppgick per den 31 december aktiedgarna som begrénsar aktiernas . Omséttgicn oeTm"anad
2021 till 4 697 699 kronor fordelat pa overlatbarhet. 9P
9395 397 aktier, varav 2 011 907 aktier Dedicares bolagsordning foreskriver 800 160
av serie A och 7 383 490 aktier av serie B, att aktiekapitalet ska vara lagst 4 000 000 ||
till ett kvotvarde av 0,5 kronor. Varje aktie kronor och hogst 16 000 000 kronor. 600 : 120
ager lika ratt till andel i bolagets tillgangar Nedanstaende tabell visar forand-
ochvinst. Aktie av serie A berattigar till en ringar i antalet aktier och aktiekapitalet 400 . L, \_\ 80
rost och aktie av serie Bill 1/5-dels rost. sedan bolagets nybildning 1995. |/
) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | )
o | 0 ATV 0
Aktiekapitalets utveckling 17 ante a1 an20 a2
Forand- Forand-
ring a\1 TotaltI kring Tgtalt
anta anta Varav Varav i aktie- aktie- H SN 2
Ar Transaktion aktier aktier A-aktier B-aktier  kapital kapital KurSUtveCklmg och omsattning under aret
Oktober 1995 Nybildning - 5000 - - - 50000 Antal aktier (tusental) ) SEK
November 1200 == Dedicare 120
1998 Fondemission - 5000 - - 50000 100000 OMX Stockholm Pl
Mars2011  Split 1:40 195000 200000 - - - 100000 1000 B Omséttning per manad 100
Mars 2011 Fondemission 8717706 8917706 = - 4358853 4458853
Uppdelning i A- 800
Mars 2011 och B-aktier - 8917706 2011907 6905799 - 4458853
Nyemission av 600
B-aktier forinci-
April 2015 tamentsprogram 72900 8990606 2011907 6978699 36450 4495303 200

Nyemission av
B-aktier forinci-
Mars 2017 tamentsprogram 64800 9055406 2011907 7043499 32400 4527703

Nyemission av
April 2020 B-aktier 339991 9395397 2011907 7383490 169996 4697699

200
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Aktie och dgare

Kursutveckling
Den hogsta noteringen under aret var
94,6 kronor och den lagsta var 37,6 kro-
nor. Vid arets slut var kursen 68,8 kronor.
Antalet aktiedgare per 31 december
2027 uppgick till 7 585. Under aret har 351
aktiedagare tillkommit och 429 upphort att
vara aktieagare.

Aktiedagarstruktur
Den storsta andelen av Dedicares aktie-
agare ar lokaliserade i Sverige. Per den

31 december 2021 fordelades aktiedgare
pa Sverige 96,3 procent, dvriga Norden
2,7 procent, ovriga Europa 0,8 procent,
USA 0,1 procent och 6vriga varlden

0,1 procent.

Utdelning och utdelningspolicy
Styrelsen i Dedicare foreslar en utdelning
om 4,00 SEK per aktie, motsvarande 37,6
MSEK som kommer att delas ut till aktie-
agarna. Koncernens utdelningspolicy

Storre aktiedagare

De 10 stérsta aktiedgarna i Dedicare AB (publ) per den 31 december 2021

Agare Antal aktier Rosteri %
Oras, Bjorn 2011907 57,67
Rodgladan AB 1540722 8,83
Healthinvest Partners AB 900000 5,16
Avanza Pension 575629 3,30
Sparekassen Kronjylland 226 661 1,30
Pizzignacco, Jenny 196 070 112
Nordnet pensionsférsakring 192762 111
Alandsbanken AB 177 458 1,02
Orés, Caroline 177000 1,02
BNY Mellon NA 120493 0,69

ar att den arliga utdelningen ska utgora
minst 50,0 procent av nettoresultatet.

Incitamentsprogram

Den 22 april beslutade arsstdmman om
emission av hogst 90 000 teckningsop-
tioner. Varje option berattigar till teckning
av en aktie av serie B. Teckningskursen
uppgar till 115 procent av den genom-
snittliga senaste betalkursen for bolagets
B-aktie under tiden frdn och med den 23
april 2021 till och med den 7 maj 2021.

Aktiedgarstruktur

M Sverige 96,3%
W OvrigaNorden2,7%
MW Ovriga Europa 0,8%
[J USA0,1%

Ovriga varlden 0,1%

Kalla: www.euroclear.com

Optionerna [6per Gver tre ar fran tidpunk-
ten for teckningskursens faststallande.
De emitterade teckningsoptionerna kan,
med avvikelse fran aktiedgares foretra-
desratt, tecknas av Dedicare AB (publ)
varefter bolaget ska erbjuda teckningsop-
tionerna till de ledande befattningshavare
som omfattas av programmet. Samtliga
optioner har tecknats under andra kvar-
talet.

Borshandel

Dedicares B-aktie ar noterad

pa Nasdag Stockholm AB under
beteckningen DEDI. En borspost
omfattar 1 aktie och kvotvardet
ar0,5 SEK.

ISIN-kod ... SE003909282
Kortnamn pa
Nasdaq Stockholm........... DEDI
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Bolagsstyrning

Revisorns yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Bolagsstyrningsrapport

Beskrivning av Dedicare och
dessregelverk

Dedicare AB (publ) &r ett svenskt publikt
aktiebolag med sate i Stockholm. Bolaget
utgor moderbolag i Dedicarekoncernen.
Bolaget har sedan borsnoteringen i maj
2011 implementerat ett system for styr-
ning som baseras pa aktiebolagslagen,
bolagsordningen, Nasdag Stockholms
regelverk for emittenter samt Svensk
kod for bolagsstyrning ("Koden”). Nedan
beskrivs kortfattat Dedicares system for
bolagsstyrning.

Svensk kod for bolagsstyrning
Koden ska tillampas av alla svenska
bolag som ar upptagna till handel pa en
reglerad marknad. Nasdag Stockholm
aren sadan reglerad marknad. Dedicare
tillampar Koden och det foreligger inga
beslutade avvikelser.

Styrelsen har beslutat att intill vidare
|ata de uppgifter som ankommer pa ett
ersattnings- och revisionsutskott full-
goras av styrelsen i dess helhet. Med
tanke pa styrelsens storlek och kompe-
tens bedoms detta vara andamalsenligt.

Arsstimman

Aktiedgarnas beslutanderatt i Dedicare
utovas vid bolagsstamman som ar
bolagets hogsta beslutande organ.

Arsstamma 2021

Senaste drsstamma dgde rum den 22
april 2021 pd Dedicares huvudkontor,
Ringvagen 100, 10 tr, i Stockholm. Med
radande situation avseende Covid-19
fattades beslut att erbjuda aktieagare
mojlighet for postrostning i enlighet
med de undantagsregler som tratt i kraft
under aret.

Vid stamman deltog aktieagare, vilka
foretradde 67,8 procent av rosterna och
40,2 procent av kapitalet. Stamman
omvalde styrelsen bestdende av Bjorn
Oras, Dag Sundstrom, Eva-Britt
Gustafsson och Madeleine Raukas. Anna
Lefevre Skjoldebrand avbojde omval och
stamman beslutade istallet om nyval av
Anna Soderblom som styrelseledamot.
Till styrelsens ordférande omvaldes Bjorn
Oras. Arsstamman beslutade dven att
styrelsearvode utgar med 420 TSEK (410)
till styrelsens ordférande och 185 TSEK
(180) till 6vriga styrelseledamoter var-
dera.

For mer information se www.dedicare.se

Arsstimma 2022

Arsstamma for rakenskapsaret 2021
kommer att hallas pa bolagets huvud-
kontor i Stockholm, den 21 april 2022
klockan 16.00. Arsredovisningen finns

tillganglig senast den 18 mars 2022 pa
www.dedicare.se. Kallelse till bolags-
stamma sker genom Post- och Inrikes
Tidningar samt med annons i Svenska
Dagbladet. Pa bolagets webbplats anges
senaste datum och mottagare for aktie-
dgare som onskar fa ett arende behandlat
pa stamman.

Styrelse

Styrelsens ansvar och arbetsformer
Styrelsen utses arligen av bolagsstam-
man med mandattid fram till slutet av

nasta arsstdmma. Styrelsen svarar for
bolagets organisation och forvaltning
samt bedomer fortlopande koncernens
ekonomiska situation och utvarderar den
operativa ledningen. For sitt arbete har
styrelsen antagit en skriftlig arbetsord-
ning som bland annat reglerar antalet
styrelsesammantraden, vilka arenden
som ska understallas styrelsen samt ord-
forandens uppgifter. Styrelsens arbete
regleras ocksa av bland annat tillampliga
foreskrifter i aktiebolagslagen och Koden.
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Styrelsens sammansattning

Styrelsen ska bestd av ldgst tre och hogst
tio ledamoter som valjs av bolagsstam-
man. Sadana ledamater vljs arligen

pa arsstammaintill slutet av nasta ars-
stamma. | dvrigt finns ingen reglering i
bolagsordningen avseende tillsattande
eller entledigande av styrelseledamater.
Styrelsens sammansattning och inga-
ende ledamoter redovisas i avsnitt "Sty-
relse och ledande befattningshavare”.

Styrelsens oberoende

Ledamoterna i Dedicares styrelse anses
vara oberoende i forhallande till saval
bolag som &gare, forutom Bjorn Oras
somiegenskap av huvudagare ej anses
oberoende.

Valberedning

Vid arsstémman den 23 april 2020
beslutades om Dedicares valberedning.
Valberedningen ska utses genom att
styrelsens ordforande senast vid tredje
kvartalets utgdng sammankallar de tre
storsta aktiedagarnaibolaget raknat
utifrén rostetalet. Dessa aktiedgare ska
haratt att utse en ledamot var till valbe-
redningen. Om ndgon av de tre storsta
aktiedgarna avstar den ratten ska nasta
aktiedgare i storlek beredas tillfalle att
utse ledamot till valberedningen.

Revisorns yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till ordforande i valberedningen bor utses
en agarrepresentant. Valberedningens
mandatperiod stracker sig fram till dess
att ny valberedning utsetts.

Dedicare arbetar med att framja
jamstalldhet och mangfald. Detta har
beaktats i valberedningens framtagande
av forslag till styrelse utifran de krav som
bolagets verksamhet och utveckling
staller pa styrelsens samlade kompetens,
erfarenhet och bakgrund. Valberedning-
ens forslag ar tillampat utifran punkt 4.7
Koden vilket bland annat innebar mangsi-
dighet och bredd avseende ledamaéternas
kompetens, erfarenhet och bakgrund.
Forslaget uppfyller dven méalet med att
efterstréva en jamn konsférdelning da
tre av de fem foreslagna ledamaterna ar
kvinnor. Om vasentliga forandringar sker
i agarstrukturen efter valberedningens
konstituerande bor ocksa valberedning-
ens sammansattning andras i enlighet
med principerna ovan. Férandringar
i valberedningen ska offentliggoras
omedelbart.

Valberedningen ska bereda och till
bolagsstamman lamna forslag i foljande
arenden:

* valavordférande vid drsstdmman
 valav styrelseordforande och 6vriga
ledamater av bolagets styrelse

 styrelsearvode uppdelat mellan ord-
foranden och ovriga ledamaoter

e eventuell ersattning for utskottsarbete

» arvodetill revisorerna

 iforekommande fall val av revisor och
revisorssuppleant

e beslut om principer for utseende av
valberedning

Arvode ska inte utgé till valberedningens
ledamoter for deras uppdrag i valbe-
redningen. Valberedningen ska inte ha
ratt att belasta bolaget med kostnader
for exempelvis rekryteringskonsulter
eller andra kostnader som kravs for att
valberedningen ska kunna fullgora sitt

uppdrag.

Dedicares valberedning utsags den 3
november 2021. Valberedningen infor
arsstamman 2022 bestar av:

 Bjorn Oras, personliga innehav

* Jenny Pizzignacco, personliga innehav
e SaraLilja, personligainnehav

Jenny Pizzignacco utsdgs till valbered-
ningens ordférande. Information om hur
aktiedgare kan komma i kontakt med
valberedningen finns pa:
www.dedicare.se

Styrelsens ordforande

Ordforande leder styrelsens arbete sa
att detta utdvasienlighet med lagar och
foreskrifter. Ordforande foljer verksam-
heten genom dialog med verkstallande
direktoren och ansvarar for att évriga
ledam&ter erhaller tillfredsstéllande
information och beslutsunderlag for
sitt arbete.

Styrelseordférande samordnar den
arliga utvarderingen av styrelsens och
verkstéllande direktorens arbete, vilken
ocksa delges valberedningen. Ordfo-
rande ar aven delaktig i utvardering och
utvecklingsfradgor avseende koncernens
ledande befattningshavare. Styrelse-
ordforanden representerar styrelsen
savél externt sominternt.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete 2021

Styrelsen har under verksamhetsaret
2021 hallit 6 ordinarie ssmmantraden,

2 per capsulam styrelsesammantraden
samt ett konstituerande sammantrade.
Vid dessa moéten har styrelsen behandlat
de fasta punkter som forelegat vid res-
pektive styrelsemate sdsom affarslage,
marknadslage, ekonomisk rapportering,
budget, prognos och projekt. Vid arets
sista mote genomfordes en utvardering
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av styrelsen, styrelsens arbete och verk-
stallande direktoren.

Darutover har overgripande strategiska
fragor avseende bland annat bolagets
inriktning, omvarldsfragor och tillvaxtmaj-
ligheter analyserats. Verkstéllande direk-
tor samt CFO ar adjungerade vid samtliga
styrelsesammantraden, utom vid fragor
rorande ersattning till ledande befatt-
ningshavare, val av ny verkstallande direk-
tor samt vid utvardering av styrelsens och
verkstallande direktorens arbete.

| styrelsen haringatt de av drsstam-
man valda ledaméterna Bjorn Oras
(ordférande), Anna Lefevre Skjoldebrand
(fram till arsstdmman), Dag Sundstrom,
Eva-Britt Gustafsson och Madeleine

Revisorns yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Raukas samt Anna Soderblom (fran ars-
stamman).

Utskott

Styrelsen har valt att i sin helhet utgora
ersattnings- och revisionsutskott och
ansvarar darmed for dessa fragor.

Med hansyn till antalet ledamoter i
styrelsen, bolagets storlek samt att majo-
riteten ledamater ar oberoende i forhal-
lande till bolaget och bolagsledningen
anser styrelsen att detta utgor ett effek-
tivt arbete for att hantera ersattnings- och
revisionsfragor. Frdgan om tillsattande av
utskott provas varje ari samband med att
styrelsen konstituerar sig.

Styrelsens sammansattning och motesnarvaro

vid ordinarie sammantraden

Ledamot Invald Befattning Narvaro
Bjorn Oras 2007  Ordférande 7/9
Anna Lefevre Skjoldebrand? 20M Ledamot 3/3
Dag Sundstrom 2013 Ledamot 9/9
Eva-Britt Gustafsson 2019 Ledamot 9/9
Madeleine Raukas 2020 Ledamot 9/9
Anna Soderblom? 2021 Ledamot 6/6

1) Anna Lefevre Skjoldebrand avbojde omval och klev av styrelsen vid &rsstdmma april 2021.
2) Anna Soderblom valdes in som ny styrelseledamot vid arsstamma april 2021.

Verkstillande direktor (koncernchef)
Verkstéllande direktoren leder verksam-
heten inom de ramar som styrelsen har
lagt fast. Arbetsordning for styrelsen
och verkstallande direktor har antagits
for 2021. Den reglerar verkstallande
direktorens rollibolaget. Verkstallande
direktoren tillhandahaller nodvandiga
informations- och beslutsunderlag infor
styrelsemaoten. Verkstallande direktoren
eller den som ar dennes ombud ar fore-
dragande i styrelsen.

Verkstallande direktoren haller konti-
nuerligt styrelsen och ordféranden infor-
merade om bolagets finansiella stallning
och utveckling. Styrelsen utvarderar
arligen verkstéllande direktorens arbets-
satt och prestation. Dedicares verkstal-
lande direktor ar Krister Widstrom.

Koncernledning
Koncernledningsgrupp
Koncernens verkstéllande ledning bestar
av Vd/Koncernchef, CFO, dotterbolagens
verkstallande direktorer i Sverige, Norge
och Danmark, CIO samt HR-chef.
Koncernledningsgruppen haller regel-
bundna sammantraden dar bolagets
|6pande verksamhet stams av. Kontrollen
over koncernens verksamhet utovas
bland annat genom finansiell rappor-

tering fran dotterbolagen och I6pande
kontakter med dotterbolagens ledning.

Intern styrning och kontroll
Styrelsen ansvarar for att bolaget har
god intern kontroll och formaliserade
rutiner som sakerstaller att fastlagda
principer for finansiell rapportering och
intern kontroll efterlevs samt att bolagets
finansiella rapportering ar upprattad i
overensstammelse med lag, tillampliga
redovisningsstandarder och dvriga krav
pa noterade bolag.

Finansiell rapportering
Delérsrapporter och bokslutskommuniké
behandlas av styrelsen och kan utfardas
av verkstallande direktoren pé styrelsens
uppdrag.
Verkstallande direktoren ansvarar
for att bokforingen i koncernens bolag
fullgors i dverensstammelse med lag,
och att medelsforvaltningen skots pa ett
betryggande satt. For koncernen upprat-
tas ett bokslut varje manad som lamnas
till styrelsen och till koncernledningen.
Utover dessa verktyg genomfors varje
manad analys- och uppfdljningsmaoten
for varje segment dar verkstallande
direktoren, CFO och berorda ledande
befattningshavare deltar.
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Intern revision
Styrelsen har gjort bedomningen att
Dedicare, utover befintliga processer och
funktioner for intern kontroll, inte behover
infora en egen internrevisionsfunktion.
Uppfdljningen som utfors av styrelsen,
ledningen samt de externa revisorerna
bedoms for narvarande fullgora behovet.
En arlig beddomning gors dock om en
sadan funktion ar nodvandig for att bibe-
halla god kontroll inom bolaget.

Revisorer
Revisionsbolaget Pricewaterhouse-
Coopers AB valdes till revisorer vid
arsstamman den 22 april 2021. Mandat-
tiden ar till slutet av ndstkommande ars-
stamma. Huvudansvarig ar auktoriserade
revisorn Henrietta Segenmark. Henrietta
Segenmark bedoms inte ha ndgon rela-
tion till Dedicare eller narstdende bolag
till Dedicare som kan paverka revisorns
oberoende gentemot bolaget. Henrietta
Segenmark bedoms ha erforderlig kom-
petens for att kunna utféra uppdraget
som revisor i Dedicare. Resultatet av
granskningen har avrapporterats av
Henrietta Segenmark vid ett styrelse-
mote under 2022.

Bolagets externa revisor granskar
styrelsens och verkstéllande direktorens
forvaltning och de arsredovisningar

Revisorns yttrande om bolagsstyrningsrapporten

som upprattas. Vidare granskar revisorn
vissa andra finansiella rapporter. Slut-
satserna fran revisionen presenteras i
revisionsberattelsen som laggs fram pa
arsstamman.

Styrelsens beskrivning av intern
kontroll avseende den finansiella
rapporteringen

Kontrollmiljo

Basen for intern kontroll ar kontrollmiljon,
som innefattar den kultur som styrelse
och bolagsledning kommunicerar och
verkar utifran. Den omfattar i huvudsak
integritet och etiska varderingar, kom-
petens, ledningsfilosofi och lednings-
stil, organisationsstruktur, ansvar och
befogenheter samt policys och rutiner. En
viktig del av kontrollmiljon ar att besluts-
vagar, befogenheter och ansvar ar tydligt
definierade och kommunicerade mellan
olika nivaer i organisationen. Viktigt ar
ocksa att styrande dokument i form av
interna policyer och riktlinjer omfattar alla
identifierade vasentliga omraden och att
dessa ger erforderlig vagledning till olika
befattningshavare i Dedicare.

Som ett led i att uppratthéalla god
styrning och kontroll inom finansiell rap-
portering betonar Dedicare vikten av god
kompetens och kompetensutveckling
inom detta omrade. Relevanta befatt-

ningsbeskrivningar och utvecklingssam-
talen gang per ar aren del i detta arbete.

Riskbedomning

Genom riskbeddmning identifieras de
vasentliga risker, som paverkar den
interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen samt var dessa
risker finns pa bolags-, affarsenhets- och
processniva. Riskgenomgang sker
arligen i samband med att affarsplanen
tas fram och vid uppréattandet av arsredo-
visningen. Riskbedomningen resulterar

i kontrollmal, som stoder uppfyllelsen av
de grundlaggande kraven pa de finan-
siellarapporterna, s.k. rékenskapspasta-
enden. Riskbedomningen uppdateras
|6pande for att omfatta forandringar,
som vasentligen paverkar den interna
kontrollen avseende den finansiella rap-
porteringen.

Kontrollaktiviteter

For att forhindra, upptacka och korri-

gera felaktigheter och avvikelser har

kontrollaktiviteter faststéllts i forhallande

till de risker som identifierats. Omraden

som omfattas av kontrollaktiviteter ar

bland annat:

1. internarevisioner av ledningssystem

2. behorigt godkannande av
affarstransaktioner

3. affarssystem som paverkar den
finansiella rapporteringen

4. redovisningsprocessen, inklusive
bokslut och koncernredovisning

5. vasentliga, ovanliga eller komplicerade
affarstransaktioner

Information och kommunikation
Dedicares informations- och kommuni-
kationsvagar ar avsedda att vara anda-
malsenliga och mojliggora rapportering
och aterkoppling fran verksamheten till
styrelse och ledning. Interna policyer och
riktlinjer finns tillgangliga pa Dedicares
interna natverk och ar aven kommunice-
rade till relevanta personer i organisatio-
nen. Rapportering av brister i den interna
kontrollen sker till styrelse och ledning
utifrdn den bedémda konsekvensen av
bristen.

Uppfdljning

Dedicare kontrollerar att de fastlagda
kontrollaktiviteterna genomfors péa avsett
satt. Dedicares grundlaggande varde-
ringar gas igenom éarligen och vikt laggs
da vid de policyer och instruktioner som
visar ledningens och styrelsens syn pa
intern styrning och kontroll.
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Revisorns yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Styrelse och ledande befattningshavare

Styrelse

Bjorn Oras
Ordférande
Medlem i styrelsen sedan: 2007
Fodd: 1949

Utbildning: Fil. kand i ekonomi fran
Lunds universitet

Andra pagaende uppdrag:
Styrelseordforande i Bro Hof Golf
AB samt styrelseordférande och
verkstallande direktor i Bro Hof
Slott AB.
AktieinnehaviDedicare, direkt
samtviabolag: 2011907 Aoch
15407228

Anna Soderblom

Ledamot i styrelsen sedan: 2021
Fodd: 1963

Utbildning: Hogskoleexamen i
matematik, Lunds universitet.
Ekonomie doktor, Handelshogsko-
lani Stockholm.

Andra pagaende uppdrag: Verk-
sam som larare och forskare vid
Handelshogskolan i Stockholm.
Styrelseledamot i Lansforsak-
ringar Liv AB, Cabonline Group
Holding AB, Midway Holding AB,
BTS Group AB, Almi Foretagspart-
ner AB, B3 Consulting Group AB
samt styrelseordférande i Echan-
dia Group AB.
AktieinnehaviDedicare: 2 500 B

Dag Sundstrom

Ledamoti styrelsen sedan: 2013
Fodd: 1955

Utbildning: Civilingenjor, teknisk
fysik, Kungliga Tekniska hog-
skolan, Stockholm, civilekonom,
Handelshogskolan, Stockholm
Andra pagaende uppdrag:
Styrelseordférande i Internatio-
nal Swedish School AB (Raoul
Wallenbergskolan), styrelseord-
férande i DS Holding AB samt
styrelseordférande i Dag Sund-
strom Consulting AB.
AktieinnehaviDedicare: 1000 B

Madeleine Malmqvist Raukas
Ledamoti styrelsen sedan: 2020
Fodd: 1967

Utbildning: Human Resources
samt personal- och arbetslivs-
fragor vid Handelshégskolan och
Stockholms universitet

Andra pagaende uppdrag: Vice
vd p& SJ sedan 2012. Tidigare
verksam som foretagsledare for
ett flertal olika bolag, bland annat
vice vd for Stockholms Lokaltrafik
och tf. vd for Waxholmsbolaget
samt vd for SAS Ground Services
Sweden AB.

Aktieinnehav iDedicare: 0

Eva-Britt Gustafsson

Ledamot i styrelsen sedan: 2019
Fodd: 1950

Utbildning: Civilekonom fran
Handelshogskolan i Stockholm
Andra pagaende uppdrag:
Ledamot i Statens Servicecenter
sedan2017.

Aktieinnehav iDedicare: 0

Revisor

Henrietta Segenmark

Byra:PricewaterhouseCoopers
AB

Huvudansvarig revisor sedan:
2021

Ovriga véasentliga uppdrag:
Huvudansvarig revisori DHL
Sverige, Seamless Distribution
Systems AB (publ), Nischer
properties AB (publ) och
Pomona-gruppen AB

34



Oversikt Marknad Strategi Hallbarhet Aktien Bolagsstyrning Legal arsredovisning Ovrigt Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2021

Bolagsstyrning Revisorns yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Koncernledning

Bard Kristiansen (fodd 1970)
Titel: Vd Norge

Anstalld sedan: 2017
Arbetslivserfarenhet: Marknads- Arbetslivserfarenhet: \Vd for

Krister Widstrom (fodd 1962) Johanna Eriksson (fodd 1981)
Titel: Vd och koncernchef Titel: CFO

Anstélld sedan: 2017 Anstélld sedan: 2019
Arbetslivserfarenhet: Chefs- Arbetslivserfarenhet: Bakgrund

Eva Brunnberg (fodd 1968)
Titel: Vd Sverige
Anstélld sedan: 2021

Kasper Madsen (fodd 1979) Mattis Kjellin (fodd 1972)
Titel: Vd Danmark Titel: CIO
Anstalld sedan: 2020 Anstalld sedan: 2018

Arbetslivserfarenhet: Nordisk Arbetslivserfarenhet: Erfarenhet
chef Siemens Computersii

befattningar inom Poolia, vd Bro fran Deloitte samt CFO inom
Hof Slott och landschef Business
Sweden i Sydafrika.
AktieinnehaviDedicare: 3355B
samt 60 000 teckningsoptioner

Jenny Pizzignacco

(fédd 1979)

Titel: HR chef

Anstalld sedan: 2016
Arbetslivserfarenhet: Erfarenhet
fran Nasdag och bemannings-
branschen. Tidigare tf CFO for
Dedicare och vd Dedicare Nurse.
AktieinnehaviDedicare:
196070B

AktieinnehaviDedicare: 0

Sverige, Forsaljnings-och mark-
nadschef Lindorff Sverige AB,
flertalet chefspositioner inom
Manpowergroup/Experis AB.
AktieinnehaviDedicare: 0

Medisinsk Vikarbyrd AS, Direktgr i
Adecco Helse AS.

Aktieinnehav i Dedicare: 30 000
teckningsoptioner

forsaljningschef Agito, vd Agito
Sverige. Partner och dgare
KonZenta Aps.
AktieinnehaviDedicare:
113330B

fran bemanningsbranschen och
ledande befattningarinom it.
Aktieinnehav i Dedicare: 0

Dedicares utokade ledningsgrupp finns presenterad pa hemsidan och inkluderar koncernens marknads-
chef, affarsomradeschefer for Nurse Sverige, Nurse Norge, Doctor Norge, Doctor Sverige och Socionom/

Psykolog samt forséljningschef Danmark och rekryteringschef Danmark.
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Revisorns yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstémman i Dedicare AB (publ), org.nr 556516-1501

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2021 pa sidorna 30-35 och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16 Revisorns granskning av bolagsstyrnings-
rapporten. Detta innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna 2—-6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar férenliga med arsredovisningen och kon-
cernredovisningen samt &r i dverensstammelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den18 mars 2022
PricewaterhouseCoopers AB

Henrietta Segenmark
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberattelse

Dedicare AB (publ) 556516-1501

Verksamhetsbeskrivning
Dedicare ar ett auktoriserat rekryterings-och
bemanningsforetag med huvudsaklig verksam-
hetinom uthyrning av lakare, sjukskoterskor,
socionomer, psykologer och pedagoger. Kon-
cernen ar verksam i Sverige, Norge, Danmark
och Finland och har 104 anstallda inom adminis-
trations- och saljorganisationen och hyrde under
2021 ut totalt 821 (597) lakare, sjukskéterskor,
socionomer, psykologer och pedagoger omrak-
natiheltidsanstallda. Bland kunderna finns
alla de 21 svenska regionerna, 4 Helseregioner
iNorge, 4 regioner i Danmark och drygt 150
kommuner i Sverige och Norge samt privata
foretag.

Dedicares B-aktie noterades pa Nasdaq
Stockholm imaj2011.

Viktiga handelser under aret

Ar2027 har verksamheten haft en stark tillvéxt,
framforallti Norge. Effekterna av covid-19 har
bland annat inneburit utmaningar med rese-
restriktioner, 6kade sjukskrivningstal bland
konsulter och att planerad vard skjutits upp.
Sammantaget har Dedicare kunnat stallaom
verksamheten vél for att mota eventuella forand-
ringar i omvarlden.

Jessica Alarik tilltradde per den 1 januari
som ny affarsomradeschef for tjdnsteomradet
Rekrytering i Sverige.

P& arsstdmman den 22 april beslutades om
nyval av Anna Séderblom som styrelseledamot.
Anna Lefevre Skjoldebrand har avbojt omval och
ldmnade darmed Dedicares styrelse.

Arsstamman beslutade bemyndiga styrelsen
attvid ett eller flera tillfallen, under tiden fram till
nastkommande arsstdamma, med eller utan fore-
tradesratt for aktiedgarna, besluta om nyemis-

Finansiella tabeller

Noter Revisionsberattelse

sion av aktier av serie B, emission av konvertibler
och/eller teckningsoptioner. Emissionsbeslutet
ska kunna ske mot kontant betalning och/eller
med bestammelse om apport eller kvittning eller
att teckning ska kunna ske med andra villkor.
Emission far endast ske pd marknadsmassiga
villkor. Antalet aktier, konvertibler och/eller
teckningsoptioner som emitteras med stod av
bemyndigandet farinte innebara en utspadning
om mer an 10 procent av aktiekapitalet baserat
pa det totala antalet utestdende aktier vid tid-
punkten for bolagsstamman.

P& arsstémman beslutades dven om emis-
sion av hdgst 90 000 teckningsoptioner. Varje
option berattigar till teckning av en aktie av
serie B. Teckningskursen uppgar till 115 procent
av den genomsnittliga senaste betalkursen
for bolagets B-aktie under tiden fran och med
den 23 april 2021 till och med den 7 maj 2021.
Optionerna l6per dver tre ar fran tidpunkten for
teckningskursens faststéllande. De emitterade
teckningsoptionerna kan, med avvikelse fran
aktieagares foretradesratt, tecknas av Dedicare
AB (publ) varefter bolaget ska erbjuda tecknings-
optionernatill de ledande befattningshavare som
omfattas av programmet. Samtliga optioner har
tecknats under andra kvartalet.

Eva Brunnberg anstélldes under andra kvar-
talet som vd for den svenska verksamheten
(Dedicare Sverige AB) och ingar i koncernled-
ningen. Hon pé&bdrjade sin anstéllning den 23
augusti. Krister Widstrom, som innehaft rollen
som vd for den svenska verksamheten, kommer
framover fokusera helt pa sin roll som koncern-
chef och Dedicares vision att bli ett av Europas
ledande rekryterings- och bemanningsforetag
inom vard och socialt arbete.

| Sverige har Sveriges Kommuner och Regio-

ner (SKR) beslutat om en samordnad nationell
upphandling av vardbemanningstjanster.
Upphandlingen utformades under hésten och
tilldelningsbeslut forvantas under andra kvar-
talet 2022.

Under 2020 inledde Dedicare en utredning
avseende hantering av arbetsgivaravgifter i
Nordnorge. Regionen omfattas av regelverk for
reducerade arbetsgivaravgifter, dér Dedicare
tillsammans med externa skatteradgivare gjort
beddmningen att den verksamhet som bedrivs
uppfyller kraven for att nyttja regelverket. Regel-
verket kan tolkas olika, varfor Dedicare skickat
ett 6ppet brev till de norska myndigheterna for
att fa bekréftat att tolkningen och hanteringen &r
korrekt. Reservering har gjorts under 2020 om
totalt 6,5 MSEK (varav 2 MSEK redovisades som
upplupna kostnader 2020, justerat till avsatt-
ningar 2021) inklusive uppskattad rénta och
avgifteriden handelse de norska myndigheterna
anser att hanteringen varit felaktig. Svar har
annuinte erhallits fran de norska skattemyndig-
heterna och utredningen fortgar.

Under fjarde kvartalet har smittspridningen
avseende covid-19 i de nordiska landerna ateri-
gen stigit med aterinforda restriktioner som foljd,
men som under forsta kvartalet 2022 successivt
har l4ttats igen. Aterinférande av restriktioner
bedoms i dagslaget inte ha negativ inverkan
pa verksamheten. Dedicare foljer utvecklingen
kring covid-19 och analyserar Iopande eventuell
paverkan pa verksamheten. Verksamheten har
pavisat god formaga att snabbt kunna stéllaom
verksamheten vid behov.

For mer information om vasentliga handelser
under aret se sidan 4.

Resultat och finansiell stéllning
Intakter
Koncernens intakter for perioden dkade med
41,2 procent till 1 249,9 MSEK (885,2). For mer
information se not 1, Segmentsinformation och
upplysning om kategorier av intakter.

| Sverige 6kade intakterna for perioden med
16,5 procent till 453,71 MSEK (388,9). De ckade
intékterna for den svenska verksamheten
hanfors framst till sjukskéterske- och socionom-
bemanningen. Lékarbemanningen har paverkats
negativt av att planerad vard skjutits upp i rela-
tion till covid-19, men har successivt atergatt till
mer normala nivéer.

I Norge 0kade intakterna for perioden med
63,3 procent till 648,9 MSEK (397,4). Intdkterna
i Norge 6kade inom samtliga omraden. Under
perioden har den norska verksamheten haft
utmaningar med reserestriktioner och karan-
tansregler inom Norden, men har lyckats
anpassa verksamheten vél efter nya forutsatt-
ningar.

| Danmark okade intdkterna med 49,5 procent
till 1479 MSEK (98,9), vilket hanfors till forvarvet
av Dedicare A/S samt lakarbemanningen.

Resultat
Koncernens rorelseresultat for perioden uppgick
till 87,8 MSEK (43,8), och rérelsemarginalen var
7,0 procent (5,7). Det 6kade rorelseresultatet
hanfors framst till den norska verksamheten.
Sveriges rorelseresultat for perioden uppgick
till-13,4 MSEK (-8,4) med en rérelsemarginal
om-3,0 procent (-2,2). Det minskade rérelse-
resultatet hanfors framst till pressade marginaler
samt till avskrivningar pa immateriella tillgangar
i koncernen relaterat till forvarvet av Dedicare
A/S. Norges rorelseresultat for perioden 6kade

38



Oversikt Marknad Strategi Hallbarhet Aktien Bolagsstyrning Legal arsredovisning Ovrigt Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2021
Forvaltningsberattelse Finansiella tabeller Noter Revisionsberattelse
till 90,8 MSEK (45,8) med en rérelsemarginal om Medarbetare bygger pa fast och rorlig kontantersattning. Mer Emission far endast ske pa marknadsméssiga

14,0 procent (11,5). Det 6kade rorelseresultatet
hanfors framst till verksamhetens tillvaxt.

Danmarks rorelseresultat for perioden upp-
gicktill 10,4 MSEK (6,4) med en rérelsemarginal
om 7,0 procent (6,5). Okningen hanfors till
forvarvet av Dedicare A/S samt tillvaxt i verk-
samheten.

Finansiell stallning och kassaflode
Koncernens kundfordringar kade for perioden
till 131,6 MSEK (92,8). Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 6kade for perioden till 158,9
MSEK (110,5). Koncernens likvida medel upp-
gick perden 31 december 2021 till 132,4 MSEK
(100,3). Av de langfristiga skulderna bestar

42,2 MSEK (38,9) av avsattningar och 15,5 MSEK
(21,9) av skulder till kreditinstitut. Langfristiga
skulder hanfors primart till tilldggskopeskilling
samtlanirelation till forvarvet av Dedicare A/S
(KonZenta ApS).

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
uppgick till 69,6 MSEK (40,1). Okningen i kassa-
flodet hanfors framst till verksamhetens tillvaxt
och Okade rorelseresultat. | samband med slut-
forandet av forvarvet av Dedicare A/S (KonZenta
ApS) tecknade Dedicare laneavtal om totalt
45 MDKK med finansiellt institut, varav 25 MDKK
(87 MSEK) realiserades under 2020. Laneavtalet
har en [6ptid om tre &r och har tecknats i syfte att
delfinansiera forvarvet. De resterande 20 MDKK
forvantas realiseras under 2022.

Soliditeten per den 31 december 2021 upp-
gick till 35,9 procent (35,2).

Investeringar
Koncernens investeringar i anlaggningstillgangar
har under aret uppgatt till 2,3 MSEK (2,5), vilket
hanfors till investeringar i ett nytt rapporterings-
verktyg.

For flersarsjamforelse av koncernens resultat
och finansiella stallning se sidan 73.

Medelantalet anstallda omraknat till heltidsan-
stallda uppgick till 925 (678). Antalet anstéllda
inkluderar underkonsulter, som under perioden
januari — december uppgick till 156 personer
(118). For mer information se Hallbarhetsrapport
fran sidan 15.

Miljéinformation

Dedicare bedriver inte nagon verksamhet som
aranmalnings- eller tillstandspliktig enligt Miljo-
balken. En av bolagets grundlaggande varde-
ringar ar "att vara det goda foretaget”, och i detta
ingdr som en sjélvklar del att ta miljoansvar.
Bolaget ar miljocertifierat enligt ISO 14001:2015.
For mer information se Hallbarhetsrapport fran
sidan 15.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Vid &rsstédmman 2020 fattades beslut om riktlin-
jer for ersattning till ledande befattningshavare.
Bolagets ledande befattningshavare har under
2021 varit koncernens ledningsgrupp bestdende
av koncernchef, CFO, verkstallande direktorer i
Sverige, Norge samt Danmark, ClIO och HR-chef.
For mer information se not 4.

Dedicare ska erbjuda marknadsmassiga
villkor som gor att bolaget kan rekrytera och
behélla kompetent personal.

Erséattningen till ledande befattningshavare
ska besté av en fast kontantlon, rorlig kontant-
erséttning, pensionsformaner samt évriga
formaner. Erséttningen baseras pa individens
engagemang och prestation i forhallande till i
forvag uppstallda mal, saval individuella som
gemensamma mal for hela bolaget. Utvardering
av den individuella prestationen sker kontinuerligt.

Lonemodell for verkstéllande direktoren och
ovriga ledande befattningshavare

For verkstallande direktoren och 6vriga ledande
befattningshavare tillampas Inemodeller som

detaljer kring respektive lonemodell finns i not 4.
Beslut om eventuella aktie- och aktiekursrela-
terade incitamentsprogram riktade till ledande
befattningshavare ska fattas av bolagsstamman.

Moderbolaget

I moderbolaget bedrivs 6vergripande koncern-
ledning, finans- och IT-férvaltning. Moderbolaget
innehar kommissionarsavtal med ett svenskt
dotterbolag vilket innebar att resultatet av dotter-
bolagets verksamhet redovisas i moderbolaget.
Fran och med januari 2022 upphor detta kom-
missionarsavtal. Intakterna under perioden
januari — december 2021 uppgick till 451,17 MSEK
(887,1) ochresultat efter finansiella poster till
61,0 MSEK (39,0).

Aktien

Dedicares B-aktie introducerades pa Nasdaq
Stockholm den 4 maj 2011. Aktiekapitalet uppgick
perden 31 december 2021 till 4 697 699 kronor
férdelat pa 9 395 397 aktier, varav 2 011 907
aktier av serie Aoch 7 383 490 aktier av serie B,
till ett kvotvarde av 0,5 SEK. Varje aktie ager lika
ratt till andel i bolagets tillgangar och vinst. Aktie
av serie A berattigar till en rost och aktie av serie
B till 1/5-dels rost.

Inga begransningar finns i bolagsordningen
géllande aktiernas dverlatbarhet. Det finns
inte heller nagra avtal mellan aktiedgarna som
begransar aktiernas overlatbarhet. Mer informa-
tion om aktiedgarna och aktien aterfinns pa
sid 28.

Arsstamman beslutade bemyndiga styrelsen
att vid ett eller flera tillfallen, under tiden fram till
nastkommande arsstémma, med eller utan fore-
tradesratt for aktiedgarna, besluta om nyemis-
sion av aktier av serie B, emission av konvertibler
och/eller teckningsoptioner. Emissionsbeslutet
ska kunna ske mot kontant betalning och/eller
med bestammelse om apport eller kvittning eller
att teckning ska kunna ske med andra villkor.

villkor. Antalet aktier, konvertibler och/eller
teckningsoptioner som emitteras med stod av
bemyndigandet far inte innebara en utspadning
ommer an 10 procent av aktiekapitalet baserat
pa det totala antalet utestdende aktier vid tid-
punkten for bolagsstédmman.

Pa drsstamman beslutades dven om emis-
sionav hogst 90 000 teckningsoptioner. Varje
option berattigar till teckning av en aktie av serie
Btill kursen 74,16 kr per aktie. Optionernas I6ptid
ar fran 2021-05-31 till 2024-07-31. De emit-
terade teckningsoptionerna tecknas av ledande
befattningshavare som omfattas av program-
met. Samtliga optioner har tecknats under andra
kvartalet.

Risker och osakerhetsfaktorer
Riskfaktorerikorthet

Eninvestering i aktier ar alltid férenad med
risktagande.

Ett stort antal faktorer, bade inom och utanfor
Dedicares kontroll, kan komma att paverka kursen
pd bolagets aktie negativt.

Nedan sammanfattas, utan inbordes rangord-
ning och utan ansprak pa fullstandighet, nagra
av de riskfaktorer och forhallanden som bedéms
vara av vasentlig betydelse for Dedicares fram-
tida utveckling. Andra risker som ej ar kanda for
bolaget eller som bolaget for narvarande uppfat-
tar som ovasentliga kan komma att fa vasentlig
inverkan pa Dedicares verksamhet, finansiella
stallning ochresultat.

Marknadsrelaterade risker

Reglerad verksamhet

Halso- och sjukvarden i Norden &r foremal for

en omfattande offentlig reglering. | princip hela
Dedicares verksamhet bedrivs inom det reglerade
omréadet. Det innebar att verksamheten pa ett
fundamentalt satt kan paverkas av nya eller &nd-
rade regleringar som beslutas av riksdagen, andra
folkvalda férsamlingar eller andra myndigheter.
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Sadana beslut kan medféra hinder for bolaget
attivasentliga delar bedriva sin verksamhet och
dven negativt paverka forutsattningarna for att
uppna lonsamhet och tillvaxt.

Politisk risk

I Norge drivs fran delar av politiken en linje om att
avskaffa eller starkt reglera bemanningsbran-
schen. Mélsattningen &r att bli helt oberoende
avinhyrd personal. Regeringsskiftet i Norge kan
komma att paverka branschen, men Dedicares
bedomning ar det kommer finnas ett stort behov
fortjansterinom vardbemanning dven framat.

Offentlig finansiering och styrning
VardeniNorden ariallt vasentligt finansierad
av offentliga medel. Den dvervagande delen

av Dedicares forsaljning sker till den offentliga
sektorn. Aven Dedicares privata kunder &ri stor
utstrackning verksamma inom den offentligt
finansierade varden och omsorgen. Den offent-
liga finansieringen innebar att neddragningar,
besparingar, rationaliseringar och liknande
atgarder pa statlig, regional eller kommunal
niva kan fa en vasentligt negativ inverkan pa
Dedicares verksamhet.

Dedicares verksamhet kan vidare i hog grad
paverkas av den politiska styrningen av halso-
och sjukvarden. Fragan om inkop av beman-
ningstjansterinom vard och omsorg i perioder
aroch har varit omdiskuterad fran tid till annan.
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har
under nagra ar arbetat med atgardsprogrammet
"Oberoende av inhyrd personal inom halso- och
sjukvarden” och som tradde i kraft den 1 januari
2019. Malsattningen ar att minska kostnadsan-
delen forinhyrd personal i forhallande till egen
personal fran cirka 3,8 procent till 2,0 procent.
Likartade beslut och diskussioner férekommer
pa flera andra hall och pé flera olika nivaer.
Eftersom den 6vervagande delen av Dedicares
forsaljning sker till kunder inom den offentliga
sektorn, kan politiskt eller operativt grundande
beslut som innebar en mer restriktiv syn pa
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inkop fran bemanningsféretag fa en negativ
effekt pa Dedicares verksamhet och tillvaxt-
mojligheter.

Arbetsrétt

Den personal som Dedicare anvander vid
bemanning av uppdrag ari manga fall inte
tillsvidareanstalld av Dedicare. Bolagets uthyr-
ningsverksamhet ari stallet beroende av att

det arbetsrattsliga regelverket och tillampliga
kollektivavtalide lander dar koncernen bedriver
verksamhet mojliggor att personer anstélls pa
de villkor och perioder som géller for Dedicares
uppdrag. Omregelverken skulle dndras pé ett
sdtt som forsvarar koncernens mojligheter
bedriva verksamheten effektivt, kan koncernens
resultat och tillvaxtmaojligheter paverkas nega-
tivt. Enligt EU:s Bemanningsdirektiv (2008/104/
EG) far forbud och begrénsningar mot att
anlitande av arbetskraft som hyrs ut av beman-
ningsforetag endast upprétthallasilag, praxis
och kollektivavtal om de motiveras av allman-
intresset. Direktivet ska vara implementerat i
medlemsstaterna, och sdledes dven i Sverige,
franochmed 2011.

Konkurrens

Bolaget ar verksamt pa en konkurrensutsatt
marknad. I dag finns uppemot 80 féretag varav
ett 30-tal ar auktoriserade bemanningsforetag

i Sverige, i Norge uppemot 40 norska féretag
varav ungefar halften ar medlemmar i Naerings-
livets Hovedorganisasjon (NHO) samti Danmark
uppemot 30 danska foretag varav ungefar
halften &r anslutna till kollektivavtal. I tilldgg finns
manga svenska och danska foretag som konkur-
rerar pa den norska marknaden.

De investeringar som kravs for att starta en
verksamhet inom bemanning av vard och socialt
arbete ar relativt sma jamfort med manga andra
branscher. En 6kad konkurrens kan fa en negativ
effekt pa koncernens forséljning, lIdnsamhet och
tillvaxt.

Verksamhetsrelaterade risker

Beroende av stérre kunder

Dedicare har ett fatal kunder som tillsammans
star for en stor del av bolagets totala forsaljning.
Helse Sgr @st svarade for 11,4 procent (13,0) av
Norges totala intékter. Den storsta kunden pa
den svenska marknaden, Region Stockholm,
svarade for 22,8 procent (23,8) av de totala intak-
ternaiSverige under ar 2021. | Danmark ar den
storsta kunden Region Nordjylland som svarar
for 25,5 procent (23,0) av intékterna. Regioner
och kommuner upphandlar ofta bemannings-
tjanster for alla sina enheter och verksamheteri
ett samlat upphandlingsforfarande. Detsamma
géller for den offentliga sektorn i Norge och
Danmark. Dessa offentliga upphandlingsfor-
faranden ar strikt lagreglerade och i regel valjs
ett antal prioriterade leverantorer ut med viss
rangordning med vilka ramavtal darefter ingas.
Avtalen ar vanligen pa tva ar med majlighet till
forlangning i ytterligare hogst tva ar.

Om Dedicare inte skulle vinna upphand-
lingar med storre enskilda kunder eller forlora
i prioritetsordning kan det i vart fall f& tillfalligt
vasentligt negativ effekt pa bolagets foérséljning
ochl6nsamhet.

Dartill ar det inte ovanligt att dverprovning
begars av en genomford upphandling och att
det efter en domstolsprévning konstateras att
upphandlingen méste korrigeras alternativt
goras om. Det finns inga garantier for att Dedi-
care kommer att omfattas av tilldelningsbeslutet
nar upphandlingen gérs om, nagot som i sa fall
skulle f& negativa effekter for bolagets forsélj-
ning och [onsamhet.

Personalbrist och I6nedkningar

Dedicares bemanningsuppdrag utfors av konsul-
ter som primart anstalls eller anlitas tillfalligt for
varje enskilt uppdrag. Det rader generell brist pa
lakare, sjukskoterskor, socionomer, psykologer
och pedagoger i Norden och flera bemannings-
féretag konkurrerar om att attrahera samma
konsulter. Bristen pd konsulter kan gora det svart

for Dedicare att ata sig och bemanna uppdrag,
vilket ocksd i langden kan paverka bolagets
tillvaxtmojligheter negativt. Konsultbristen kan
vidare vara lénedrivande och péverka bolagets
|[6nsamhet. Det ar inte heller sakert att bolaget
fullt ut kan kompensera sig for sédana kostnads-
okningar under I6ptiden av befintliga kundavtal.

Kontraktsviten

Ramavtalen med kunderinom offentlig sektori
Sverige, Norge, Finland och Danmark féreskriver
iregel en skyldighet for Dedicare att betala vite
och, ivissa fall, de merkostnader som drabbar
bestallande enhet om Dedicare inte kan fullgora
ettinganget avtal. Om Dedicare av ndgot skl
inte skulle kunna fullgéra de uppdrag som
bolaget har atagit sig finns en risk att kunderna
dels utnyttjar sin ratt till ekonomisk ersattning,
dels avslutar samarbetet i fortid.

Skatt

Dedicare anser sig bedriva verksamheten i
enlighet med tillampliga skatteregler. Det kan
dock inte uteslutas att skattemyndigheter kan
komma att ifrégasétta Dedicares nuvarande eller
tidigare hantering av skatter och avgifter. Om det
intraffar och skattemyndigheterna far réttisina
bedomningar, kan bolaget drabbas av ytterligare
skatter och avgifter.

Vid ingdende av avtal med personal som
tillhandahaller tjanster genom egna konsultbolag
finns risk att Dedicare gentemot skattemyndig-
heter far svara for skatter och sociala avgifter om
konsultbolaget inte uppfyller sina atagandenii
den delen. | den norska verksamheten arbetar en
stor andel lakare och sjukskoterskor fran andra
nordiska lander. Dedicare anser sig folja de lagar
och regler som finns for utlandsk personal men
det finns en risk att skattemyndigheter anser
att dessa lakare och sjukskoterskor ska erlagga
skatt och sociala avgifteriett annat land. Detta
kanivissa fallinnebara hogre sociala avgifter for
Dedicare.
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Medicinsk felbehandling och kritik

Dedicares uppdrag ar att forse kunden med
efterfragad kompetens. Uthyrning sker i kundens
lokaler vilket minimerar Dedicares ansvars-

risk. Dedicare har varken patientansvar eller
arbetsledaransvar. Vid utférandet av vard finns
dock alltid risken att fel och misstag begas. Om
vardpersonal som Dedicare tillhandahéller skulle
begé allvarliga fel, finns risk att brister negativt
paverkar bolagets renommé trots att det arbets-
ledande ansvaret dligger kunden. For att tacka
ansvarsrisker har koncernen ett adekvat forsak-
ringsskydd som ar anpassat efter Dedicares
allméanna leveransvillkor.

Férvarv

Dedicares tillvaxtstrategiinkluderar forvarv
inom Europa. Det finns dock inga garantier for
att Dedicare finner attraktiva forvarvskandidater
eller,om forvarv genomfors, att Dedicare effek-
tivt kan integrera forvarvade enheter. Om forvarv
genomfors och forvantade synergieffekterinte
uppnas, eller om Dedicare i 6vrigt inte lyckas
genomforaintegrationsarbetet pa ett effektivt
séatt, kan verksamheten, resultatet och den finan-
siella stéllningen komma att paverkas negativt.

Finansiella risker

Omrékning av utlandsk valuta

Dedicares rapporteringsvaluta ar svenska kronor
(SEK). Olika bolag inom koncernen har olika
funktionella valutor. Dedicare ar exponerat bade
mot NOK och DKK. Valutakursfluktuationer kan
komma att fa en negativ effekt pa Dedicares
finansiella stéllning och resultat. Valutarisker
sakrasinte.

Transaktioner och poster i balansrékningen
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till
den funktionella valutan till den vaxelkurs som
foreligger pa den dag da transaktionen dger
rum. Monetara tillgangar och skulder i utlandsk
valuta omréknas till den funktionella valutan till
den vaxelkurs som foreligger vid rapporterings-
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periodens slut. Alla tillgangar och skulder som &r
resultatet av valutaomrakning av monetéara pos-

terredovisasiresultatrakningen som valutakurs-
fluktuationer under rubriken Ovriga ranteintékter
och liknande resultatposter eller Rantekostnader
och liknande resultatposter.

Dotterbolag
Utlandska dotterbolags tillgangar och skulder
omréaknas till den vaxelkurs som foreligger pa
balansdagen och poster i resultatrakningen
omraknas till den genomsnittliga vaxelkursen.
Omrakningsdifferenser rapporteras under Ovrigt
totalresultat.

Se merom valutariskeninot 31.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att en
kund elleren motpart i en transaktion inte kan
fullgora sitt dtagande och déarmed dsamkar
bolaget forlust. Bolaget exponeras for kredit- och
motpartsrisk till exempel nar overskottslikviditet
placerasifinansiella tillgdngar och i samband
med sedvanliga kundrelationer. Effekten av att
en motpart eller en kund inte kan fullgora sitt
atagande dr att bolaget kan drabbas av en kund-
forlust eller forlora en kapitalplacering, vilket
skulle paverka Dedicares resultat och finansiella
stallning negativt.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgors av eventuella svarigheter
att fa fram medel for att méta Dedicares ata-
gande forknippade med finansiella instrument.
Dedicares likvida medel placeras i dag pa konto
elleri deposition med kort I6ptid hos bank. Nagot
refinansieringsbehov finns inte for narvarande.

Férvéantad framtida utveckling

Dedicare forvantar sig att den framtida efterfra-
gan pa de tjdnster som bolaget erbjuder fortsétt-
ningsvis kommer att vara god. En osakerhets-
faktor for koncernen ar politiska beslut som kan
paverka inhyrningen inom den offentliga sektorn.

Hallbarhetsrapport
Hallbarhetsrapport aterfinns pa sid 15-27 i
arsredovisningen.

Bolagsstyrningsrapport
Bolagsstyrningsrapport aterfinns pa sidan 30-36
i rsredovisningen.

Forslagtill vinstdisposition

Styrelsen i Dedicare foreslar en utdelning om

4,0 SEK per aktie (2,5), motsvarande 37,6 MSEK
(23,5) som kommer att delas ut till aktiedgarna.
Koncernens utdelningspolicy &r att den arliga
utdelningen under en konjunkturcykel ska utgora
minst 50,0 procent av nettoresultatet.

Till arsstammans forfogande finns foljande
vinstmedel (SEK)

Fritt eget kapital i moderbolaget ar:

Balanserad vinst 67350683
Arets resultat 71231892
Summa 138582575

Styrelsen foreslar att vinsten disponeras pa
foljande satt (SEK)

Till aktiedgarna utdelas 37581588
I ny rakning balanseras 101000987
Summa 138582 575

Styrelsens yttrande over den foreslagna
utdelningen
Styrelsen lamnar foljande motiverade yttrande
enligt 18 kap 4 § aktiebolagslagen: Styrelsen
anser att Dedicares ekonomiska stallning ar god
samt att den nedan foreslagna utdelningen €j
hindrar bolaget eller koncernen fran att fullgora
sina forpliktelser pa kort och lang sikt samt att
det e] heller hindrar bolaget eller koncernen fran
att fullgora erforderliga investeringar.
Koncernens likvida medel uppgar den 31
december 2021 till 132,4 MSEK (100,3) och

koncernen forvantas under 2022 att generera ett
positivt kassaflode.

Vid forslaget till utdelning har hansyn tagits
till bolagets utdelningspolicy som sager att den
arliga utdelningen ska utgtra minst 50 procent
av nettoresultatet. Foreslagen ordinarie utdel-
ning utgor 57 (86,4) procent av nettoresultatet.
Utdelningen motiveras av koncernens starka
balansrakning och tilltro till koncernens framtida
utveckling. Vidare har styrelsen beaktat bolagets
formaga attiratt tid infria foreliggande och
forutsedda betalningsforpliktelser samt fullfol-
jandet avinvesteringar har beaktats. Soliditeten
och likviditeten ar, mot bakgrund av att bolagets
och koncernens verksamhet fortsatt bedrivs
med I[dnsamhet, betryggande. Koncernens
soliditet uppgartill 30,6 procent efter féreslagen
utdelning. Betraffande bolagets och koncernens
resultat och stallning i 6vrigt hanvisas till ars-
redovisningens resultat- och balansrakningar,
rapporter over totalresultat, kassaflodesanalyser
ochnoter.

Styrelsens bedémning &r att den foreslagna
utdelningen inte hindrar bolaget, och 6vriga i
koncernen ingaende bolag, fran att fullgora sina
forpliktelser, inte heller att fullgora erforderliga
investeringar. Den foreslagna utdelningen kan
darmed forsvaras med hansyn till vad som
anforsi17 kap 3 § andra och tredje stycket
(forsiktighetsregeln) aktiebolagslagen.

Betraffande moderbolagets och koncernens
resultat och stéllning i 6vrigt hanvisas till efter-
foljande rakningar samt tillaggsupplysningar.
Alla belopp uttrycks i tusentals svenska kronor
dar ej annat anges.
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Koncernens rapport over totalresultat

2021-01-01  2020-01-01

TSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
Rorelsens intakter

Nettoomsaéttning 1 1249883 885195
Summa 1249883 885195

Rorelsens kostnader

Inkopta tjanster -271214 -216 811
Personalkostnader 4 -780084 -542 869
Ovriga externa kostnader 2,3 -97 363 -70194
Av-och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 12,13,14,15 -13441 -11 499
Rorelseresultat 87781 43822

Resultat fran finansiella poster

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 6 1088 6064
Rantekostnader och liknande resultatposter 7 -1792 -2 340
Resultat efter finansiella poster 87077 47 545
Skatt pa arets resultat 9 -21513 -11482
Aretsresultat 65564 36064

Ovrigt totalresultat

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakningen

Omrakningsdifferenser 617 -8933
Summa totalresultat for aret 66 181 27131

Summa totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 66181 27131
Resultat per aktie, fore utspadning (SEK) 10 6,98 3,87
Resultat per aktie, efter utspadning (SEK) 10 6,91 3,87
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Koncernens rapport over finansiell stallning

TSEK Not 2021-12-31 2020-12-31 TSEK Not  2021-12-31 2020-12-31

Anlaggningstillgangar EGET KAPITAL OCH SKULDER

Goodwill 1 61713 60189 Eget kapital

Kundkontrakt 12 8310 12812 Aktiekapital 19 4698 4698

Databas 13 3676 4166 Ovrigt tillskjutet kapital 16870 16 492

Ovrigaimmateriella tillgangar 14 4869 4205 Omréakningsreserver -13914 -14 531

Nyttjanderattstillgdngar 15 10927 11945 Balanserad vinst 170839 128764

Inventarier 15 1669 1910 Summa eget kapital 178 493 135423

Uppskjutna skattefordringar 9 1444 1471

Lamnade depositioner 27 4788 4300 Langfristiga skulder

Summa anldggningstillgangar 97 396 100998 Avsattningar 20 42162 38910
Skulder till kreditinstitut 21 15472 21925

Omsittningstillgangar Leasingskulder 22 4753 6423

Kundfordringar 17 131 580 92788 Uppskjutna skatteskulder 9 10692 13972

Skattefordran 9991 13775 Summa langfristiga skulder 73079 81230

Ovriga fordringar 491 502

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 125977 76258 Kortfristiga skulder

Likvida medel 26 132426 100288 Kortfristig skuld till kreditinstitut 21 6876 6746

Summa omsittningstillgangar 400 465 283610 Leasingskulder 22 6449 5824

SUMMA TILLGANGAR 497 861 384608  Leverantorsskulder 6833 2778
Aktuella skatteskulder 24322 10046
Ovriga kortfristiga skulder 23 42952 32013
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 24 158 857 110548
Summa kortfristiga skulder 246289 167 955
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 497 861 384608

Forinformation om stéllda sakerheter och eventualforpliktelser se not 28.
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Koncernens rapport over kassaflode

2021-01-01  2020-01-01
TSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 87781 43822
Justeringar for poster sominte ingar i kassaflodet 25 13441 15567
Erhéllenranta 6 136 260
Erlagd ranta -1191 -1627
Betald inkomstskatt -6762 -14302
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital 93405 43720
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Minskning(+)/6kning(=) av kundfordringar -38792 -15 447
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar -50391 -5196
Minskning(-)/6kning(+) av leverantdrsskulder 4054 -2105
Minskning(=)/6kning(+) av kortfristiga skulder 61311 19132
Kassafl6de fran den lopande verksamheten 69 587 40105
Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterbolag = -23901
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 14 -1776 -2150
Forvarv av materiella anldggningstillgangar 15 -512 -417
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2288 -26 468
Finansieringsverksamheten
Inbetalda teckningsoptioner 378 -
Upptagna lan 21 = 37100
Amortering lan 21 -6 829 -5239
Amortering leasingskuld -6220 -6 061
Depositioner -581 -
Utbetald utdelning -23488 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -36 740 25800
Arets kassaflode 30559 39437
Likvida medel vid arets borjan 100 288 62694
Kursdifferens i likvida medel 1579 -1842
Likvida medel vid arets slut 26 132426 100288
Disponibla likvida medel netto efter avdrag for sparrade bankmedel 132426 100288
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Forandring i koncernens eget kapital
Hanforligt till moderforetagets aktiedgare Hanforligt till moderforetagets aktiedgare
Ovrigt  Omrak- Summa Ovrigt  Omrik- Summa

Aktie- tillskjutet nings- Balanse- eget Aktie- tillskjutet nings- Balanse- eget
TSEK kapital kapital reserv  radvinst kapital TSEK kapital kapital reserv  radvinst kapital
Ingaende balans 1 januari 2021 4698 16 492 -14 531 128764 135423 Ingaende balans 1 januari 2020 4528 1458 -5598 92700 93088
Totalresultat Totalresultat
Arets resultat = = - 65564 65564 Arets resultat - - - 36064 36064
Ovrigt totalresultat Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att omklassifi- Poster som kan komma att omklassifi-
ceras till resultatet ceras till resultatet
Valutakursdifferenser - - 617 - 617 Valutakursdifferenser - - -8933 - -8933
Summa ovrigt totalresultat = = 617 = 617 Summa ovrigt totalresultat - - -8933 - -8933
Summa totalresultat = = 617 65564 66 181 Summa totalresultat - - -8933 36064 27131
Transaktioner med aktiedgare Transaktioner med aktiedgare
Inbetalning av teckningsoptioner = 378 = = 378 Apportemission 170 15014 - - 15184
Utdelning = = = -23488 -23488 Omklassificering reservfond - 20 - - 20
Summa transaktioner med aktieagare = 378 = -23488 -23110 Summa transaktioner med aktiedgare 170 15034 - - 15204
Utgaende balans 31 december 2021 4698 16 870 -13914 170839 178493 Utgaende balans 31 december 2020 4698 16 492 -14 531 128764 135423
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Moderbolagets resultatrakning

2021-01-01  2020-01-01
TSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
Rorelsens intakter
Nettoomsaéttning 1 451081 387059

451081 387059

Rorelsens kostnader
Inkopta tjanster =171 381 -159 597
Personalkostnader 4 -256972 -205138
Ovriga externa kostnader 2,3 -29216 -23545
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 14,15 -1740 -1 462
Rorelseresultat -8228 -2683
Resultat fran finansiella poster
Resultat frdn andelar i koncernforetag 73096 31132
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 6051 20768
Rantekostnader och liknande resultatposter -9885 -10265
Resultat efter finansiella poster 61034 38953
Bokslutsdispositioner 8 10198 1684
Skatt pa arets resultat 9 = -2185
Arets resultat’ 71232 38453

1) Moderbolaget har inget ovrigt totalresultat
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Moderbolagets balansrakning

TSEK Not 2021-12-31 2020-12-31 TSEK Not  2021-12-31 2020-12-31

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

Anlédggningstillgangar Eget kapital

Immateriella anlaggningstillgangar Bundet eget kapital

Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 14 4778 4205 Aktiekapital 19 4698 4698

Summa immateriella anldaggningstillgangar 4778 4205 Reservfond 20 20

Materiella anlaggningstillgangar Summa bundet eget kapital 4718 4718

Inventarier 15 808 1401 Fritt eget kapital

Summa materiella anlaggningstillgangar 808 1401 Overkursfond 16 850 16472

. . N T Balanserade vinstmedel 50500 35537

Finansiella anlaggningstillgangar N

Andelar i koncernforetag 16 103973 103973 Arets resultat - /1232 38453

Depositioner 4300 4300 Summa fritt eget kapital 138 582 90462

Summa finansiella anliggningstillgangar 108 273 108273 Summa eget kapital 143300 95179

Summa anlédggningstillgangar 113859 113879 Obeskattade reserver 8 37148 47026

Omsiattningstillgangar Langfristiga skulder

Kortfristiga fordringar Avsattningar 20 35626 34437

Kundfordringar 17 47180 32123 Skulder till kreditinstitut 21 15472 21925

Skattefordran 9743 13511 Summa langfristiga skulder 51097 56 362

Ovriga fordringar 34 59

thrugtbetalda I?ostnader och upplupna intakter 18 44053 33915 Kortfrist.iga skulder. o

Summa kortfristiga fordringar TG 79609 Kortfristiga skulder till kreditinstitut 21 6876 6746
Leverantorsskulder 4740 2930

Kassa och bank 26 120757 82 549 Skulder till koncernforetag 20665 17873

Summa omsittningstillgangar 221767 162 158 Ovriga kortfristiga skulder 23 17544 11168

SUMMA TILLGANGAR 335626 276 037 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 24 54256 38754
Summa kortfristiga skulder 104081 77 470

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 335626 276 037
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Moderbolagets kassaflodesanalys

2021-01-01  2020-01-01
TSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat -8228 -2683
Justeringar for poster sominte ingar i kassaflodet 25 -547 7739

-8775 5056

Erhéllenranta 1061 1057
Erlagd ranta -966 -1653
Betald inkomstskatt 3768 -3479
Kassaflode fran den lopande verksamheten fére forandring av rorelsekapital -4912 982
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar -15056 13433
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar -10113 -2 571
Minskning(-)/6kning(+) av leverantdrsskulder 1811 -2682
Minskning(-)/6kning(+) av kortfristiga skulder 24726 -11 570
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -3544 -2408
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 14 -1682 -2150
Forvarv av materiella anldaggningstillgangar 15 -42 -
Forvarv av dotterbolag = -32221
Erhallen utdelning fran dotterbolag 5 73096 32547
Kassaflode fran investeringsverksamheten 71372 -1824
Finansieringsverksamheten
Inbetalda teckningsoptioner 378 -
Upptagna lan 21 - 37100
Amortering lan 21 -6 829 -5239
Utbetald utdelning -23488 -
Erhalina koncernbidrag 398 -
Lamnade koncernbidrag -79 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -29 620 31861
Arets kassaflode 38208 27630
Likvida medel vid arets borjan 82549 54919
Likvida medel vid arets slut 26 120757 82549
Disponibla likvida medel netto efter avdrag for sparrade bankmedel 120757 82549
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Forandring i moderbolagets eget kapital
. Balanserad Summa
TSEK Aktiekapital = Reservfond Overkursfond vinst Aretsresultat egetkapital
Ingaende balans 1 januari 2021 4698 20 16 472 35537 38453 95179
Resultatdisposition enligt arsstdmmans beslut = = = 38453 -38453 =
Aretsresultat! = = = = 71232 71232
Transaktioner med aktiedgare
Inbetalda teckningsoptioner = = 378 = = 378
Aktieutdelning = = = -23488 = -23488
Summa transaktioner med aktiedgare - - 378 -23488 - -23110
Utgaende balans 31 december 2021 4698 20 16 850 50500 71232 143300
B Balanserad . Summa
TSEK Aktiekapital Reservfond Overkursfond vinst Aretsresultat egetkapital
Ingdende balans 1 januari 2020 4528 20 1458 9921 25616 41543
Resultatdisposition enligt drsstdmmans beslut - - - 25616 -25616 -
Aretsresultat! - - - - 38453 38453
Transaktioner med aktiedgare
Apportemission 170 - 15014 - - 15184
Summa transaktioner med aktiedgare 170 - 15014 - - 15184
Utgaende balans 31 december 2020 4698 20 16 472 35537 38453 95179

1) Moderbolaget har inget ovrigt totalresultat
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Noter

Tillaggsupplysningar
Allmén information
Koncernredovisning och arsredovisning for
Dedicare AB (publ) for rékenskapsaret 2021
godkandes av styrelsen och verkstéllande
direktdren for utfardande den 18 mars 2022.
Moderbolaget Dedicare AB (publ) har sitt séte i
Stockholm med adress Ringvagen 100 10 tr, 118
60 Stockholm, Sverige. Aktie av serie Bi Dedicare
AB (publ) &r noterad pa Nasdag i Stockholm
sedanimaj2011. Koncernredovisningen och
arsredovisningen faststalls slutligen av moder-
bolagets drsstémma den 21 april 2022.

Dedicare ar ett auktoriserat rekryterings- och
bemanningsfoéretag med huvudsaklig verksam-
hetinom uthyrning av lakare, sjukskoterskor,
socionomer, psykologer och pedagoger. Kon-
cernen ar verksam i Sverige, Norge, Danmark
och Finland.

Koncernens sammansattning framgar av
not 16.

Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattatsi enlighet
med International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS) utgivna av International Accounting
Standards Board (IASB) samt tolkningsut-
talanden fran International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) sdsom de har
antagits av EU for tillampning inom EU. Vidare
tillampar koncernen Arsredovisningslagen och
Radet for finansiell rapporterings rekommenda-
tion RFR 1 Kompletterande redovisningsregler
forkoncerner.

Finansiella tabeller

Noter Revisionsberattelse

Nya eller andrade IFRS standarder och
tolkningar 2021

Inga av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som for
forsta gangen ar obligatoriska for det raken-
skapsar somborjade 1januari 2021 har haft
nagon vasentlig inverkan pa bolagets finansiella
rapporter.

Nya eller andrade IFRS standarder och
tolkningar 2022 och framat

Nya eller andrade standarder och nya tolkningar
som har publicerats men &nnuinte tratt ikraft
bedoms inte f& ndgon vasentlig effekt pa kon-
cernens finansiella rapporter nar de tillampas
for forsta gangen.

Koncernredovisning
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget
Dedicare AB (publ) och de foretag vilka Dedicare
har ett bestdmmande inflytande Gver. For att
ha bestammande inflytande kravs inflytande
(beslutanderatt) 6ver ett annat foretag och
férmaga att utnyttja denna beslutanderatt samt
att vara exponerad for, eller ha ratt till, rorlig
avkastning. Normalt foreligger bestammande
inflytande da moderbolaget direkt eller indirekt
innehar mer an 50 procent av rosternai ett
annat foretag.

Det koncernmassiga anskaffningsvardet
for dotterforetaget faststalls genom en for-
varvsanalysianslutning till forvarvet. | analysen
faststalls dels anskaffningsvardet for andelarna,
dels det verkliga vardet av de identifierbara for-
vérvade tillgangarna och 6vertagna skulderna
per forvarvstidpunkten. Anskaffningsvardet
for dotterbolaget utgors av summan av de
verkliga vardena per forvarvsdagen for erlagda
tillgdngar, uppkomna eller Gvertagna skulder

och for emitterade eget kapitalinstrument som
lamnats som vederlag i utbyte mot de forvar-
vade nettotillgdngarna som é&r direkt hanforbara
till forvarvet. | anskaffningsvardet ingar aven
verkligt varde pa alla tillgdngar och skulder som
aren foljd av en 6verenskommelse om villkorad
kopeskilling. Férvarvsrelaterade utgifter redo-
visas iresultatet nar de uppstar.

I koncernens balansrakning redovisas de
enskilda bolagens obeskattade reserver uppde-
lade pa eget kapital (reserver) och avsattningar
for skatter. | resultatrakningen redovisas som
uppskjuten skatt den skatt som ar hanforlig till
arets forandring av obeskattade reserver. Intern-
vinster och mellanhavanden inom koncernen
elimineras i koncernredovisningen.

Omrékning av utldndska dotterbolags resultat-
och balansrakningar

Vid upprattandet av koncernredovisning
omraknas koncernens utlandsverksamheters
balansrakningar fran dess funktionella valuta
till svenska kronor baserat pa balansdagens
valutakurs. Resultatrakningen omraknas till
periodens genomsnittskurs. De omraknings-
differenser som uppstar redovisas i dvrigt
totalresultat och klassificeras som omraknings-
reserv i eget kapital. Den ackumulerade omrak-
ningsdifferensen omfors och redovisas som
delivinsteller forlustide fall utlandsverksam-
heten avyttras. Goodwill som ar hanforligt till
forvarv av verksamheter med annan funktionell
valuta an svenska kronor behandlas som till-
gangar och skulderiden férvarvade verksam-
hetens valuta och omraknas till balansdagens
valutakurs.

Intdktsredovisning

Intakter redovisas da kunden erhaller kontroll
over varan eller tjansten. Vid uthyrning av
personal sker detta over tid och vid rekrytering
vid en viss tidpunkt. Intakten redovisas till det
belopp som koncernen forvantar sig ha ratt till i
utbyte mot att verfora den utlovade tjansten till
kunden. Inga rabatter eller provisioner till kunder
ar avtalade som utgangspunkt.

Rorelsesegment
Dedicares rorelsesegment rapporteras pa det
vis som Overensstammer med den interna
rapportering som rapporteras till och foljs upp
av koncernens verkstallande direktor.
Verksamheten delas upp pa de geografiska
omradena Sverige, Norge och Danmark. Finland
redovisas i segmentet Sverige. De redovisnings-
principer som tillampas for segmentsrapporte-
ringen 6verensstammer med de som koncernen
tillampar.

Koncernen som leasetagare

Koncernens leasingavtal avser framst kontors-
lokaler. Koncernen bedomer om ett avtal ar ett
leasingavtal eller innehéller ett leasingavtal.
Ettleasingavtal definieras som “ett avtal, eller
det av avtal, som Gverlater nyttjanderatt foren
tillgang (den underliggande tillgdngen) for en
viss tid i utbyte mot ersattning”. For att tillampa
denna definition bedomer koncernen huruvida
avtalet uppfyller kravenitre utvarderingar som
arhuruvida:

Avtalet innehéller en identifierad tillgdng som
antingen &r specifikt identifierad i avtalet eller
implicit specificerad genom att vara identifierad
vid det tillfallet da tillgdngen har gjorts tillganglig
forkoncernen.

50



Oversikt ~ Marknad Strategi

Hallbarhet

Aktien Bolagsstyrning

Legal arsredovisning

Ovrigt

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2021

Forvaltningsberattelse Finansiella tabeller

Koncernen har ratt till vasentligen alla de ekono-
miska fordelar som uppkommer genom anvand-
ning av den identifierade tillgdngen under hela
upplatelsetiden med beaktande av koncernens
rattigheter inom avtalets definierade tillamp-
ningsomrade.

Koncernen har ratt att styra anvandningen
av den identifierade tillgdngen under hela
upplatelsetiden. Koncernen bedémer huruvida
deninnehar ratten att styra "hur och for vilket
andamal” tillgangen ska anvandas under hela
upplatelsetiden.

Vérdering och redovisning av leasingavtal
som leasetagare

Vid leasingavtalets borjan redovisar koncer-
nen en nyttjanderatt och en leasingskuld i
rapporten dver finansiell stallning. Nyttjande-
ratten varderas till anskaffningsvarde vilket
omfattar den summa som leasingskulden
ursprungligen varderas till, eventuella initiala
direkta utgifter som koncernen dsamkats,

en uppskattning av koncernens utgifter for
nedmontering och bortforsling av tillgdngen
vid leasingperiodens slut samt eventuella
leasingavgifter som betalats fore leasingavta-
lets borjan (minskat med eventuella férmaner
som mottagits).

Koncernen skriver av nyttjanderatten linjart
frdn och med leasingavtalets bérjan till och med
den tidigaste tidpunkten av nyttjanderattens
nyttjandeperiod och leasingavtalet slut. Koncer-
nen gor ocksa en bedémning av ett eventuellt
nedskrivningsbehov av nyttjanderatten nar
indikation pa vardenedgang finns.

Vid leasingavtalets borjan varderar koncer-
nen leasingskulden till nuvardet av de leasing-
avgifter som inte betalats vid denna tidpunkt.
Leasingavgifterna diskonteras med anvandning
av leasingavtalets implicita ranta om denna
rantesats latt kan faststallas eller koncernens
marginella laneranta.

Leasingavgifter sominkluderas i varderingen
av leasingskulden inkluderar fasta avgifter

Noter Revisionsberattelse

(inklusive de till sin substans fasta avgifterna),
variabla leasingavgifter som baseras pé ett
index eller pris, belopp som forvantas betalas ut
av koncernen enligt restvardesgarantier samt
betalningar enligt optioner som koncernen ar
rimligt séker pa kommer att utnyttjas.

Efter inledningsdatumet minskas skulden
med betalningar och ckas med rantan. Skulden
omvérderas for att terspegla en eventuell ny
bedomning eller andring eller om det blir and-
ringar i de till sin substans fasta avgifterna.

Nar leasingskulden omvarderas ska motsva-
rande justering goras avseende nyttjanderatten
elleriresultatet om nyttjanderatten redan har
dsatts varde noll.

Koncernen har valt att redovisa korttidslease-
avtal ochleasingavtal for vilka den underlig-
gande tillgdngen har ett Iagt varde genom att
utnyttja den praktiska I6sningen som aterfinnsi
IFRS 16. | stéllet for att redovisa en nyttjanderatt
och en leasingskuld kostnadsfors leasingav-
gifter avseende dessa leasingavtal linjart over
leasingperioden.

Nyttjanderétter har i rapporten for finansiell
stallning lagts som en egen rad under materiella
anldggningstillgdngar medan leasingskulden
ar fordelad under langfristiga och kortfristiga
skulder.

Skatter
Periodens skattekostnad eller skatteintakt
bestar av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Aktuell skatt ar den skatt som berdknas pa det
skattepliktiga resultatet for en period. Upp-
skjuten skatt berdaknas utifran den s k balans-
ansatsen, vilket innebaér att en jamforelse gors
mellan redovisade och skatteméssiga varden pa
tillgdngar respektive skulder.

Skillnaden mellan dessa varden multiplice-
ras med den skattesats som forvantas gélla
for den period da skatten realiseras/regleras,
vilket ger beloppet for den uppskjutna skatten.
Uppskjutna skattefordringar redovisas i balans-
rakningen i den omfattning det &r sannolikt att

beloppen kan utnyttjas mot framtida skatteplik-
tigaresultat.

| koncernens balansrakning redovisas de
enskilda bolagens obeskattade reserver uppde-
lade pa eget kapital (reserver) och uppskjuten
avsattning for skatter. | resultatrakningen
redovisas som uppskjuten skatt den skatt som
ar hanforlig till drets forandring av obeskattade
reserver.

Uppskjutna skattefordringar redovisasi
balansrakningen i den omfattning som det
bedoms att beloppen kan utnyttjas mot
framtida skattepliktiga Overskott. Uppskjutna
skattefordringar och skatteskulder kvittas da
de hanfor sig till skatt som debiteras avsamma
skattemyndighet och da koncernen har for
avsikt att reglera skatten med ett nettobelopp.

Anléaggningstillgdngar
Anlaggningstillgangarna ar redovisade till
anskaffningskostnad med avdrag for planmas-
siga avskrivningar och gjorda nedskrivningar
baserade pa en bedémning av tillgdngarnas
nyttjandeperiod.

Avskrivningar enligt plan ar gjorda enligt

foljande:

Inventarier; % 20,0
Ovrigaimmateriella tillgéngar, % 20,0
Kundkontrakt, % 28,6
Databas, % 12,5

Tillgdngarnas restvarde och nyttjandeperiod
provas vid varje rapportperiods slut och justeras
vid behov.

Fordringar och skulder i utldndsk valuta
Fordringar och skulder i utlandsk valuta har var-
derats till balansdagens kurs och orealiserade
kursvinster och kursférluster ingér i resultatet.
Orealiserade kursvinster pa langfristiga ford-
ringar och skulder avraknas mot orealiserade
kursforluster vartefter overskjutande kursvinst
eller kursforlust redovisas i resultatrakningen
som en finansiell intdkt eller finansiell kostnad.

Finansiella instrument

Ett finansielltinstrument &r varje form av avtal
som ger upphov till en finansiell tillgang eller
finansiell skuld. Finansiella tillgdngar i balans-
rakningen avser kundfordringar, upplupna
avtalsenliga intakter och likvida medel. Finan-
siella skulder avser leverantorsskulder samt
upplupna kostnader. Koncernen innehar inga
derivatinstrument.

Finansiella tillgdngar och finansiella skulder
redovisas nar koncernen blir avtalspart i fraga
om det finansiella instrumentets avtalade villkor.
Finansiella tillgdngar tas bort fran balansrak-
ningen nar de avtalsenliga rattigheterna avse-
ende den finansiella tillgdngen upphor, eller nar
den finansiella tillgdngen och samtliga bety-
dande risker och fordelar dverfors. En finansiell
skuld tas bort fran balansrakningen nar den
utslacks, d.v.s. nar den fullgors, annulleras eller
upphor. Finansiella tillgdngar och skulder varde-
ras initialt till verkligt véarde. Finansiella tillgangar
och skulder klassificeras i kategorierna upplupet
anskaffningsvarde, verkligt varde via resultatet
samt verkligt varde via Ovrigt totalresultat. Under
de perioder som ingér i den finansiella rapporten
ar samtliga finansiella tillgangar eller skulder
kategoriserade som upplupet anskaffnings-
vérde. Finansiella tillgangar som klassificerats i
kategorin upplupet anskaffningsvarde varderas
efter forsta redovisningstillfallet till upplupet
anskaffningsvarde med anvandning av effektiv-
rantemetoden. Diskontering gors ej om effekten
av diskontering ar ovasentlig.

Finansiella tillgdngar och skulder kvittas
ochredovisas med ett nettobelopp i balans-
rakningen endast nar det finns en legal ratt att
kvitta de redovisade beloppen och en avsikt att
reglera dem med ett nettobelopp eller att samti-
digt realisera tillgangen och reglera skulden.

Tillaggskopeskilling vid forvarv av dotter-
bolag baseras normalt pa resultatutvecklingen
i det forvarvade bolaget under de ndrmast
kommande aren. Redovisad skuld avseende till-
laggskopeskilling motsvarar nuvardet av den av
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Dedicare sannolikhetsbedomda uppskattningen
av den framtida utbetalningen. Tillhdrande
rantekostnad periodiseras I6pande fram till
utbetalningsdagen.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kontotillgdngar hos
finansinstitut samt kortfristiga likvida place-
ringar med en |6ptid fran anskaffningstidpunk-
ten understigande tre manader, vilka &r utsatta
for endast en obetydlig risk for vardefluktuatio-
ner. Likvida medel redovisas till dess nominella
belopp.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas netto efter reserve-
ring for forvantade kundforluster. Kundfordring-
arnas forvantade loptid ar kort, varfor vardet
redovisats till nominellt belopp utan diskonte-
ring enligt metoden for upplupet anskaffnings-
varde. Koncernen anvander sig av en forenklad
metod vid redovisning av kundfordringar och
ovriga fordringar samt avtalstillgéngar och
redovisar forvantade kreditforluster for ater-
stdende I06ptid. Vid berdkningen anvander
koncernen sin historiska erfarenhet, externa
indikatorer och framatblickande information
for att berakna de forvantade kreditforlusterna.
Det reserverade beloppet redovisas Gver
resultatrakningen.

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar &r fordringar som uppkommer
da foretaget tillhandahaller pengar utan avsikt
attidka handel med fordringsratten. Om den
forvantade innehavstiden ar kortare @n ett ar
utgor de kortfristiga 6vriga fordringar.

Eget kapital

Dedicares aktiekapital representerar det nomi-
nella vardet (kvotvardet) for emitterade aktier.
Balanserade vinstmedel innefattar alla balan-
serade vinster och aktierelaterade ersattningar
till anstallda férinnevarande och tidigare réaken-

Noter Revisionsberattelse

skapsar. Omrakningsreserv innehaller valuta-
kursdifferenser fran omrékning av finansiella
rapporter for koncernens utlandsverksamheter
till SEK. Ovrigt tillskjutet kapital avser betalda
Overkurser i samband med emissioner.

Skulder

Dedicares leverantorsskulder och 6vriga skulder
kategoriseras som andra skulder och varderas
till upplupet anskaffningsvarde. Leverantors-
skulders forvantade l6ptid &r kort, varfor skulden
redovisats till nominellt belopp utan diskontering.

Upplaning och lanekostnader

Lanekostnader redovisas i resultatrékningen.
Eventuella lanekostnader redovisas i resul-
tatrakningen férdelat 6ver laneperioden, med
tilldmpning av effektivrantemetoden. Langfris-
tiga skulder har en férvéantad 16ptid Iangre an

1 ar medan kortfristiga har en [6ptid kortare an
an1ar.

Avséttningar

Enavsattning redovisas i balansrakningen nar
det foreligger ett atagande, det &r troligt att ett
utflode av resurser kommer att kravas for att
reglera dtagandet och att en tillforlitlig uppskatt-
ning av beloppet kan goras. Avsattningar gors
med det belopp som &r den basta uppskatt-
ningen av det belopp som kravs for att reglera
den befintliga forpliktelsen pa balansdagen. Dar
effekten av naritiden betalning sker ar vasentlig,
berdknas avsattningar genom diskontering av
det forvantade framtida kassaflodet till en rante-
sats fore skatt som aterspeglar aktuella mark-
nadsbedomningar av pengars tidsvarde och, om
det artillampligt, de risker som ar forknippade
med skulden. Avsattningar omprovas vid varje
bokslutstillfalle.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt
metod i enlighet med IAS 7.

Ersé&ttning till anstéllda

Ersattningar till anstéllda i form av l6ner, betald
semester, betald sjukfranvaro med mera samt
pensioner redovisas i takt med intjanandet.
Betraffande pensioner och andra erséttningar
efter avslutad anstéllning klassificeras dessa
som avgiftsbestdmda eller formansbestamda.
FortjanstemaniSverige tryggas ITP 2-planens
férmansbestamda pensionsataganden for
alders- och familjepension (alternativt familje-
pension) genom en forsékring i Alecta. Enligt ett
uttalande fran Radet for finansiell rapportering,
UFR 10 Redovisning av pensionsplanen TP 2
som finansieras genom forsakring i Alecta, ar
detta en formansbestdmd plan som omfattar
flera arbetsgivare. Koncernens och moderbo-
lagets pensionskostnader samt upplysningar
avseende ITP-planen i Alecta framgar av not 4.

Nedskrivningar

Vid varje rapporttillfélle gors en bedémning av
om det foreligger nagon indikation pa en var-
deminskning avseende koncernens tillgéngar.
Om sé ér fallet sker en berdkning av tillgangens
atervinningsvarde. Goodwill har allokerats till
kassagenererande enheter och ar, tillsammans
med immateriella tillgdngar som inte tagits i
bruk, féremal for &rliga nedskrivningsprévningar
dven om nagon indikation pa vardeminskning
inte foreligger. Provning av nedskrivningsbeho-
vet sker dock oftare om det finns indikationer
pa atten vardeminskning har intraffat. Ater-
anskaffningsvardet utgors av det hogsta av
nyttjandevardet i verksamheten och det varde
som skulle erhallas omtillgdngen avyttrades
tillen oberoende part, nettoforsaljningsvardet.
Nyttjandevardet utgors av nuvardet av samt-
liga in- och utbetalningar som ar hanforliga

till tillgangen under den period den forvéntas
nyttjas i verksamheten med tillagg av nuvardet
av nettoforséljningsvardet vid nyttjande perio-
dens slut. Om det beréknade atervinningsvardet
understiger det redovisade vardet gors en
nedskrivning till tillgdngens atervinningsvérde.

En nedskrivning redovisas i resultatrakningen.
Gjorda nedskrivningar aterférs om forandringar
skettide antaganden som ledde fram till den
ursprungliga nedskrivningen, och detta gor att
nedskrivningen inte langre &r motiverad. Ater-
foring av gjord nedskrivning gors inte s& att det
redovisade vardet Overstiger vad som skulle ha
redovisats, efter avdrag for planenliga avskriv-
ningar, om nagon nedskrivning inte gjorts. En
aterforing av gjorda nedskrivningar redovisas

i resultatrakningen. Nedskrivning av goodwill
aterforsinte.

Goodwill

Goodwill utgdrs av det belopp varmed anskaff-
ningsvardet overstiger det verkliga vardet pa
koncernens andel av det forvarvade dotterbola-
getsidentifierbara tillgangar vid forvarvstillfallet.
Om det visar sig att verkligt varde pa forvantade
tillgédngar, skulder och eventualforpliktelser Gver-
stiger anskaffningsvardet redovisas Overskottet
omedelbart som enintakt i resultatrakningen.
Goodwill har en obestambar nyttjandeperiod
ochredovisas till anskaffningsvarde med

avdrag for ackumulerade nedskrivningar. Vid
forsaljning av en verksamhet redovisas goodwill
hanforligt till denna verksamhet i berdkningen av
vinst eller forlust av avyttringen.

Immateriella tillgangar som forvérvats i ett
féretagsforvéarv
Immateriella tillgdngar som forvarvats i ett fore-
tagsforvarvidentifieras och redovisas separat
fran goodwill nér de uppfyller definitionen av en
immateriell tillgdng och deras verkliga varden
kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.
Anskaffningsvardet for sddana immateriella
tillgangar utgors av deras verkliga varde vid for-
varvstidpunkten. De immateriella tillgdngarna
frén forvarvet av Dedicare A/S bestdr av vardet
av de kundavtal och databas som medféljde
forvarvet. Avskrivningstiden baseras pa den
beddmning som gjordes vid férvarvsanalysen
vilken &r baserad pa historisk erfarenhet av och
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bedomd genomsnittlig tid for kundavtal och
databas, vilket uppgar till cirka 3,5 ar respektive
8 ar. Denna bedomning utvéarderas arligen och
har inte andrats efter forvarvstidpunkten.

Efter det forsta redovisningstillfallet redovisas
immateriella tillgangar forvarvade i ett rorelse-
forvarv till anskaffningsvérde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar p& samma séatt
som separat forvarvade immateriella tillgangar.

Resultat per aktie

Resultat per aktie fore utspadning berdknas
genom att dividera vinst eller forlust hanforlig till
innehavare av stamaktier i moderbolaget med
det vdgda genomsnittliga antalet utestdende
stamaktier under perioden. Resultat per aktie
efter utspadning beraknas genom att dividera
vinst eller forlust efter utspadning hanforlig till
innehavare av stamaktier i moderbolaget med
det vagda genomsnittliga antalet potentiella
stamaktier. Se merinot 10.

Alternativa nyckeltal

Koncernen tillampar ESMA:s riktlinjer for alter-
nativa nyckeltal, dven kallat APM. | enlighet med
dessa riktlinjer definieras koncernens alterna-
tiva nyckeltal pa sid 74.

Statliga stod

Koncernen redovisar statliga stod som erhallits
som minskad kostnad i resultatrakningen och till
det belopp som forvantas erhallas.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har upprattat sin arsredovis-
ning enligt Arsredovisningslagen och RFR 2
Redovisning for juridiska personer, samt till-
ldmpliga uttalanden fran Radet for finansiell
rapportering. RFR 2 innebar att moderbolaget
i arsredovisningen for den juridiska personen
ska tillampa samtliga av EU godkéanda IFRS
standarder och uttalanden s& langt detta ar
mojligt inom ramen for Arsredovisningslagen

Noter Revisionsberattelse

och Tryggandelagen med hansyn till sambandet
mellan redovisning och beskattning. Rekom-
mendationen anger vilka undantag och tillagg
som ska goras fran IFRS. De dndringar i RFR 2
Redovisning for juridiska personer som har tratt
ikraft och géller for rakenskapsaret 2020 och
2021 har inte haft/kommer inte att fa nagon
vasentlig paverkan pa moderbolagets finansiella
rapporter. Moderbolagets redovisning over-
ensstammer med koncernens principer med
undantag av vad som framgér nedan.

Leasing

Moderbolaget redovisar leasingavgifter som
kostnad linjart dver leasingperioden. Inga
nyttjanderatter eller leasingskulder redovisasii
balansrakningen.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver
inklusive uppskjuten skatteskuld. | koncernredo-
visningen delas daremot obeskattade reserver
upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Andelar i dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas enligt anskaff-
ningsvardemetoden. Forvarvsrelaterade
kostnader for dotterbolag, som kostnadsférs

i koncernredovisningen, ingar som en del i
anskaffningsvardet for andelar i dotterbolag.
Det redovisade véardet for andelar i dotterbolag
provas avseende eventuellt nedskrivningsbehov
daindikation pa nedskrivningsbehov foreligger.

Hanteringen av koncernbidrag och
aktiedgartillskott

Moderbolaget redovisar koncernbidrag som
bokslutsdisposition. Aktiedgartillskott fors
direkt mot eget kapital hos mottagaren och
aktiveras i aktier och andelar hos moderbolaget
i den méan nedskrivning €j erfordras.
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m Segmentsinformation och upplysningar om kategorier av intékter

Dedicares rorelsesegment rapporteras pa det vis som Gverensstammer med den interna rappor-
tering som rapporteras till och foljs upp av koncernens verkstéllande direktor. Dedicare foljer upp
verksamheten med indelning pa rorelsesegmenten Sverige, Norge samt Danmark. Finland redovisas
i segmentet Sverige. Samtliga intdkter i tabellen nedan utgor intékter fran externa kunder. Ingen av
Dedicares kunder star for mer @n 10 procent av koncernens totala intakterna. Moderbolaget har tva
storre kunder som var och en star for mer an 10 procent av moderbolagets totala intakter. Intdkterna
for dessa kunder uppgick till 22,6 (23,9) procent respektive 12,9 (11,4) procent.

Koncernen Moderbolaget
Intakter per rorelsesegment, TSEK 2021 2020 2021 2020
Sverige 453094 388871 451081 387059
Norge 648861 397379 = -
Danmark 147928 98945 = -
Summa 1249883 885195 451081 387059
Koncernen
Rorelseresultat per rorelsesegment, TSEK! 2021 2020
Sverige -13438 -8404
Norge 90818 45823
Danmark 10401 6403
Rorelseresultat 87781 43822
Finansiella intékter och kostnader -704 3724
Resultat fore skatt 87077 47 545
Koncernen
Tillgangar, TSEK' 2021-12-31 2020-12-31
Sverige 138955 158 661
Norge 272018 141376
Danmark 86888 84571
Summa 497 861 384608

Koncernen
Investeringar, TSEK' 2021 2020
Sverige 1724 2150
Norge 438 340
Danmark 126 77
Summa 2288 2567
Koncernen

Avskrivningar materiella och

immateriella anlaggningstillgangar, TSEK' 2021 2020
Sverige 10 549 10528
Norge 1969 583
Danmark 923 388
Summa 13441 11 499
Intaktskategorier:

TSEK Offentlig 2021 Privat 2021 Summa
Sverige 404526 48 568 453094
Norge 603379 45482 648861
Danmark 142816 5112 147928
Summa 1150721 99 162 1249883
TSEK Offentlig 2020 Privat 2020 Summa
Sverige 353660 35218 388878
Norge 368727 28651 397379
Danmark 90 589 8350 98939
Summa 812976 72219 885195

1) Jamforelsesiffrorna for 2020 ar justerade. Tidigare rad bendmnd "Elimineringar” &r allokerade till respektive segment.
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m Uppgift om inkdp och forséljninginom samma koncern med mera

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2021 2020 2021 2020
Forsaljning 70640 3654 3691 -
Inkdp -70640 -3654 5810 -2298

Y] Revisionsarvode och kostnadsersittning

Koncernen Moderbolaget

TSEK 2021 2020 2021 2020

PricewaterhouseCoopers AB
Revisionsuppdrag 975 - 820 -

Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget

skatteradgivning 193 - 165 -
ovriga tjnster 196 - = -
Summa 1364 - 985 -

Grant Thornton Sweden AB
Revisionsuppdrag 239 829 174 743

Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget

skatteradgivning = 43 = -
ovriga tjdnster 25 176 85 166
Summa 274 1048 209 909

Ovanredovisas arvoden och ersattningar till koncernens revisorer som kostnadsforts under perioden.
Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen av arsredovisningen och bokféringen samt
styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pa
bolagets revisor att utfora samt radgivning eller annat bitrade som foranleds av iakttagelser vid sédan
granskning eller genomférandet av sddana 6vriga arbetsuppgifter. Med revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget avser kvalitetssékringstjanster. Skatteradgivning &r konsultation i skatterattsliga
fragestéaliningar. Ovriga tjianster ar rddgivning som inte gar att hanfora till ndgon av de ovan némnda
kategorierna. Vid arsstammani april 2021 beslutades om nyval av PricewaterhouseCoopers AB som
revisor med huvudansvarig revisor Henrietta Segenmark for tiden intill slutet av ndsta arsstamma.

[T} Antal anstillda, Ioner, andra ersattningar och sociala kostnader

2021 2020
Antal Varav Antal Varav
Medeltalet anstillda anstallda antal man anstallda antal man
Moderbolaget
Sverige 316 92 275 87
Summa moderbolaget 316 92 275 87
Dotterbolag
Sverige 1 = 2 -
Norge 534 140 354 73
Danmark 74 42 47 29
Summa dotterbolag 609 182 403 102
Summa koncernen 925 274 678 189
Koncernen Moderbolaget
Fordelning ledande befattningshavare
per balansdagen 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Kvinnor:
styrelseledaméter 3 3 3 3
andra personer i foretagets
ledning inklusive vd 3 5 3 4
Man:
styrelseledamoter 2 2 2 2
andra personer i foretagets
ledning inklusive vd 4 5 1 2
Summa 12 15 9 1
2021 2020
Sociala kost- Socialakost-
Loneroch  nader (varav Loneroch  nader (varav
andra pensions- andra pensions-
Loner, ersattningar m m, TSEK erséattningar kostnader) ersattningar kostnader)
Moderbolaget 180211 75317 144 467 59769
(21034) (13092)
Dotterbolag 461057 56 642 294 441 30321
(11 487) (3832
Totalti koncernen 641268 131959 438908 90090
varav pensionskostnad (32521) (16924)

55



Oversikt Marknad Strategi Hallbarhet Aktien Bolagsstyrning Legal arsredovisning Ovrigt Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2021
Forvaltningsberattelse Finansiella tabeller Noter Revisionsberattelse
2 2021 2020 Lonemodell for verkstéllande direktoren
© Léner och andra ersittningar férdelade Styrelse och . Styrelse och . Verkstéllande direktoren har en I6nemodell som bygger pa en fast kontantlén och en rérlig kontant-
< perland ochmellan styrelseledaméter vd (varav Ovriga vd (varav Ovriga ersattning som kan uppgé till mellan 0-80 procent av den fasta Iénen. Mélen for rorlig kontantersatt-
—~ med fleraoch anstéllda, TSEK tantiem o.d) anstallda tantiem o.d) anstallda : ) P - . R,
L ning ska vara relaterat till utfallet av koncernens intakts- och resultatutveckling. Malen for rorlig
Moderbolaget kontanterséattning ska dessutom definieras s att en lagsta prestationsniva kravs, varvid en prestation
Sverige 5281 174409 3031 141436 under den nivén inte ger nédgon rorlig kontanterséttning. Den rérliga kontantersattningen méts érsvis
och mer &n 80 procent av en arslén kan inte utga. Sjuklon, semesterlén och pension berdknas péa det
Dotterbolag . . . . o . .. . .
) faktiska loneutfallet. Avseende ar 2021 uppgar den rorliga Ionen for koncernens verkstallande direktor
Sverige 521 1520 - 1810 .
till 1 680 TSEK (0).
Norge 2127 351010 1334 222052
Danmark 1309 105090 1008 68237 Lonemodell for 6vriga ledande befattningshavare
Summa dotterbolag 3957 457 620 2342 292099 Ovriga ledande befattningshavare har en lénemodell som bygger pé en fast kontantlén och en
Summa koncernen 9238 632029 5373 433535 rorlig kontanterséttning som kan uppga till mellan 0-40 procent av den fasta I6nen. Den rorliga
i _ _ ontanterséattningen mats under en period, kvartalsvis for affarsomradeschefer och arsvis for 6vriga
(varavtantiemo.d.) 2279 745 kontantersattni at d iod, kvartalsvis for affa ddeschef h arsvis for Gvri

Av moderbolagets pensionskostnader avser 733 TSEK (837) koncernens verkstallande direktor.
Bolaget har inga utestédende pensionsforpliktelser till styrelsen och verkstallande direktor.

Av koncernens pensionskostnader avser 1017 TSEK (964) verkstéllande direktorer i koncernens
féretag. Koncernen har inga utestdende pensionsforpliktelser till styrelsen och verkstallande direktorer.

ITP2 forsakringar tecknade i Alecta

Premien for den formansbestédmda alders- och familjepensionen &r individuellt berdknad och ar bland
annat beroende av |6, tidigare intjdnad pension och forvantad aterstdende tjanstgoringstid. For-
vantade avgifter 2022 for ITP 2-férsakringar som ar tecknade i Alecta uppgar till 8 462 TSEK (5 131).
Koncernens andel av de sammanlagda sparpremierna i planen och koncernens andel av det totala
antalet aktiva medlemmar i planen uppgartill 0,01541 procent (0,01604) respektive 0,03401 procent
(0,02919).

Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvérdet pa Alectas tillgdngar i procent av
forsakringsatagandena berdaknade enligt Alectas forsakringstekniska metoder och antaganden, vilka
inte 6verensstdmmer med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt tillatas variera
mellan 125,0 och 175,0 procent. Om Alectas kollektiva konsolideringsniva understiger 125,0 procent
eller dverstiger 175,0 procent ska atgérder vidtas i syfte att skapa forutsattningar for att konsolide-
ringsnivan atergar till normalintervallet. Vid 1dg konsolidering kan en atgérd vara att héja det avtalade
priset fér nyteckning och utokning av befintliga formaner. Vid hog konsolidering kan en atgérd vara
attinfora premiereduktioner. Vid utgangen av 2021 uppgick Alectas 6verskott i form av den kollektiva
konsolideringsnivan till 172,0 procent (148,0).

koncernledningen. Mélen for rorlig kontanterséattning ska vara relaterat till utfallet av koncernens
respektive ansvarsomradets intakts- och resultatutveckling samt dértill tydligt definierade individuella
mal, faststéllda utifrén en forvantad prestation pa det egna ansvarsomréadet, till exempel tillvéxt- eller
|[6nsamhetsmal. Malen for rérlig kontantersattning ska dessutom definieras s att en lagsta presta-
tionsniva krévs, varvid en prestation under den nivan inte ger ndgon rorlig kontantersattning. Sjuklon,
semesterlon och pension berdknas pa det faktiska Ioneutfallet. Avseende ar 2021 uppgar den rorliga
[6nentill 1 344 TSEK (730) for ovriga ledande befattningshavare.

Ovriga ersattningar och anstéllningsvillkor

Verkstallande direktéren har pensionsférmaner som motsvarar premienivan for ITP-planen. Ovriga
ledande befattningshavare omfattas av avgiftsbestamda pensionsplaner somi allt vasentligt mot-

svarar premienivan for ITP-planen. Pensionsalder for samtliga ledande befattningshavare &r 65 ar.

Verkstallande direktoren har uppsagningstid pa sex manader fran egen sida och tolv manader fran

bolagets sida.

Ovriga ledande befattningshavare har vid egen respektive bolagets uppségning av anstallnings-
avtal ratt till sex manaders uppsédgningstid. Manadslon ska utga under hela uppségningstiden, dock
med avrakning for annan 16n som erhalls under uppsagningstiden.

Det finns inte nagra 6verenskommelser om ytterligare avgangsvederlag for de ledande befatt-
ningshavarna.

Avvikelse fran riktlinjerna
Styrelsen har ratt att franga ovanstaende riktlinjer om styrelsen beddémer att det i ett enskilt fall finns
sarskilda skal som motiverar det.
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£ Erséttning till styrelse och koncernledning m Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter
O
< Lon/styrelse- Rérlig Ovriga  Pensions-
2 2021, TSEK arvode 16n formaner kostnader Totalt Koncernen Moderbolaget
— - TSEK 2021 2020 2021 2020
Bjorn Oras (styrelseordforande) 417 = = = 417 e Anteinakt e 249 e 1057
dnteintakter
Madeleine Raukas
(styrelseledamot) 185 - _ _ 185 Kursdifferenser 952 5615 4990 19711
Dag Sundstrom (styrelseledamot) 185 = = = 185 Summa 1088 6064 6051 20768
Anna Soderblom (styrelseledamot) 185 - - - 185 Av koncernens ranteintakter ar 136 (260) kassaflodespaverkande. Av moderbolagets 6vriga rantein-
Eva-Britt Gustafsson takter och liknande resultatposter utgor 925 (856) intakter fran andra koncernforetag.
(styrelseledamot) 185 = = = 185
vd 2444 1680 2 733 4859 . .
) \[i4 Rantekostnader och liknande resultatposter
Andra ledande befattningshavare
(6st) 6183 1344 24 624 8175 Koncernen Moderbolaget
Summa 9784 3024 26 1357 14191 TSEK 2021 2020 2021 2020
Lon/styrelse- Rorlig Ovriga  Pensions- Réntekostnader -1792 -2340 1485 1653
2020, TSEK arvode 16n formaner  kostnader Totalt Kursdifferenser = - -8400 -8612
Bjorn Orés (styrelseordférande) 407 - - - 407 Summa -1792 -2340 -9885 -10 265
(Asrt\;?ell_seeflee\érsil;jt'o)‘ldebrand 175 _ _ _ 175 Av koncernens rantekostnader ar 1191 (1 627) kassaflodespéaverkande. Av moderbolagets 6vriga
) rantekostnader och liknande resultatposter utgor 328 (514) kostnader till andra koncernforetag.
Eva-Britt Gustafsson
(styrelseledamot) 175 - - - 175
Dag Sundstrém (styrelseledamot) 175 - - - 175 m Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver
vd 2100 - - 837 2937 Moderbol
Andraledande befattningshavare . . oderbolaget
(10st) 8135 730 - 1046 9910 Bokslutsdispositioner, TSEK 2021 2020
Summa 11166 730 - 1883 13779 Forandring periodiseringsfond 9917 1959
Skillnad mellan bokford avskrivning och avskrivning enligt plan -39 -275
A . Mottagna koncernbidrag 399 -
m Resultat fran andelar i koncernforetag Lamnade koncernbidrag 79 _
Moderbolaget Summa 10198 1684
TSEK 2021 2020 Moderbolaget
Utdelnlng fran dotterbolaget Dedicare AS 55372 14318 Obeskattade reserver, TSEK 2021-12-31 2020-12-31
Utdelning fran dotterbolaget Dedicare Doctor AS 14561 8591 Periodiseringsfond 35504 45420
Utdelning frén dotterbolaget Dedicare A/S 3163 4048 Ackumulerade dveravskrivningar 1644 1606
Utdelning fran dotterbolaget Doctor 24 i Skandinavien AB = 2680 Summa 37148 47026
Utdelning frén dotterbolaget Nurse 24 AB = 1985
Utdelning fran dotterbolaget Acapedia AB = 925
Nedskrivning aktier Dedicare OY - -1430
Vinst forsaljning dotterbolag = 15
Summa 73096 31132
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DX Skatt pa arets resultat

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2021 2020 2021 2020
Féljande komponenter ingar i skattekost-
naden:
Aktuell skatt -24.815 -12738 - -2185
Uppskjuten skatt 3302 1256 = -
Summa skatt pa arets resultat -21513 -11 482 - -2185
Redovisat resultat fére skatt 87077 47545 71232 40637
Skatt enligt géllande skattesats for
moderbolaget 20,6 % (21,4) -17938 -10175 -14 674 -8696
Skatteeffekt av:
Justering av skatt tidigare ar = - = -
Ej avdragsgilla kostnader -310 -198 -215 -455
Ej skattepliktiga intakter = 1 15058 6967
Skattepliktig intdkt som inte redovisas via
resultatréakningen -2762 -788 = -
Avdragsgilla kostnader sominte redovisas
via resultatrakningen 1074 - - _
Effekt underskottsavdrag -14 -38 - -
Effekt skattemaéssiga justeringar -176 - -169 -
Skillnader i skattesats -1387 -284 - -
Redovisad skatt -21513 -11 482 = -2185
Uppskjutna skattefordringar

Koncernen Moderbolaget

TSEK

2021-12-31 2020-12-31

2021-12-31 2020-12-31

Outnyttjade underskottsavdrag

Uppskjuten skattefordran redovisas i koncernbalansrakningen for outnyttjade underskottsavdrag, i
den man de berdknas bli utnyttjade. | Dedicare OY &r skattefordran 550 TSEK (626), varav bokfort 0
TSEK. Tidsgréansen for den finska skattefordran fordelar sig pa aren 2022 till 2031. Bolaget forvantas
inte gora nagra vinster under denna tidsperiod varfor uppskjuten skattefordran ej redovisas avseende

detta underskott. Skattesatsen i Finland ar 20 procent.

Uppskjutna skatteskulder

Koncernen
TSEK 2021-12-31 2020-12-31
Koncernens uppskjutna skatteskulder ar hanforliga till foljande poster:
Obeskattade reserver 8127 10339
Uppskjuten skatteskuld 6vervarden 2565 3633
Summa 10692 13972
m Resultat per aktie

Koncernen

2021 2020
Arets resultat, TSEK 65564 36064

Antal aktier, genomsnitt

Resultat per aktie fére utspadning, SEK
Resultat per aktie efter utspadning, SEK

Antal aktier per balansdagen

Foreslagen utdelning per aktie, SEK

Foreslagen utdelning, TSEK

9395397 9310399

6,98 3,87
6,91 3,87
9395397 9395397

4,00 2,50
37582 23488

Uppskjutna skattefordringar ar
hanforliga till foljande poster:

Utredning arbetsgivaravgifter Norge 1330 1330 = -
Ovrigt 114 142 = -
Summa 1444 1471 - -

I resultatet per aktie efter utspadning ingar 90 000 teckningsoptioner som vardera berattigar till teck-
nande av 1 aktie av serie B. Loptiden for teckningsoptionerna Ioper fran 2021-05-31 till 2024-07-31.
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[DTIEEl Goodwill

[TIEA Kundkontrakt

Koncernen Koncernen
TSEK 2021-12-31 2020-12-31 TSEK 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende anskaffningsvéarden 60189 7333 Ingdende anskaffningsvarde 16306 -
Goodwill hanforlig till forvarv Dedicare A/S - 55838 Anskaffning genom forvarv dotterbolag = 16 306
Justering till balansdagskurs 1524 -2982 Valutadifferenser 315 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 61713 60 189 Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 16 621 16 306
Utgaende redovisat varde 61713 60189 Ingaende avskrivningar 3494 B
Koncernens goodwill 2021-12-31 uppgar till 61 713 TSEK (60 189) varav 54 606 TSEK &r hanforligt Arets avskrivningar -4706 -3638

till forra arets forvarv av det danska bolaget Dedicare A/S (KonZenta ApS) och resterande del 7 107
TSEK ar hanforlig till forvarvet av det norska bolaget Dedicare AS.

Goodwill har allokerats till de kassagenererande enheter som forvantats bli gynnade av syner-
giernaiforvarvet och motsvarar den niva pa vilken goodwill foljs i deninterna styrningen. De kassa-
genererande enheterna hanfors i Norge till Dedicare AS i sin helhet och i Danmark till underkoncernen
Dedicare A/S (Dedicare A/S och KonZenta AB). Det ar pa dessa kassagenererande enheter som
nedskrivningsbehovet provas.

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill gors arligen samt da indikationer finns pa att
nedskrivningsbehov féreligger. Covid-19 har inte paverkat koncernens nedskrivningsbedomning
med anledning av att effekterna av pandemin inte bedomts vasentliga for verksamheten. Goodwiill
provas for nedskrivningsbehov genom att berdkna nyttjandevardet for de kassagenererande enheter
till vilken goodwillen allokerats. Dessa berdkningar utgar fran uppskattade framtida kassafléden
baserade pa finansiella budgetar som godkénts av styrelsen och tacker den ndrmaste trearspe-
rioden efter balansdagen och for den efterféljande tvaarsperioden har foretagsledningen gjort en
egen bedémning. Darefter har en evig tillvaxt om 2,0 procent (2,0) tillampats. De mest vasentliga
antaganden som ligger till grund for nedskrivningsprévningen baseras pé historisk erfarenhet och
féretagsledningens bedomning om framtiden och utgors framst av marknadens tillvaxt som skapar
forutsattning for forsaljningstillvaxt, loneutvecklingen for lakare och sjukskoterskor som paverkar
kostnaderna, rérelsemarginal och diskonteringsranta. Diskonteringsrantan fére skatt terspeglar de
specifika risker som géller for de olika segmenten och uppgar i nedskrivningsprévningen av goodwill
hanforlig till norska forvéarvet till 10,6 procent (12,1). Diskonteringsréantan fore skatt hanforligt till det
danska férvarvet uppgar till 9,6 procent (11,1). Prognosperioden for den norska goodwillen &r satt till
fem ar. Prognosperioden for den danska verksamheten ar satt till tio ar. Den langre prognosperioden
for den danska verksamheten baseras pa bedémningen att synergierna fran forvarvet och féljande
hoga tillvaxt ger full effekt forst pa lite Iangre sikt. Baserat pa de antaganden som ligger till grund for
nedskrivningsprovningen per balansdagen har inget nedskrivningsbehov identifierats.

En kanslighetsanalys ar utford for respektive kassagenererande enhet med samma antaganden
om kassafloden for de kommande fem (Norge) respektive tio (Danmark) aren med en diskonterings-
ranta fore skatt om 14 procent. Resultatet av analysen pavisar att inget nedskrivningsbehov féreligger
vid denna hogre diskonteringsranta. Inte heller vid 8 procentenheter lagre omsattningstillvaxt eller 20
procentenheter lagre rorelseresultat i perioden 2025-2031 pavisades nagot nedskrivningsbehov.

Valutadifferenser -111 144
Utgaende ackumulerade avskrivningar -8311 -3494
Utgaende redovisat varde 8310 12812

Immateriell tillgdng avseende kundkontrakt har bedomts baserat pa kontraktens kvarvarande I6ptider
vid forvarvstidpunkten och omraknats till verkligt varde. Tillgdngen skrivs av pa 3,5 ar.

[TI%E] Databas

Koncernen
TSEK 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende anskaffningsvéarde 4585 -
Anskaffning genom forvarv dotterbolag = 4585
Valutadifferenser 89 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 4674 4585
Ingdende avskrivningar -420 -
Arets avskrivningar -565 -438

Valutakursdifferenser -13 18
Utgaende ackumulerade avskrivningar -998 -420
Utgaende redovisat virde 3676 4166

Immateriell tillgdng avseende databas har bedomts baserat pa kostnaden for att &terskapa databasen
(cost-to-recreate) och omraknats till verkligt varde. Tillgangen skrivs av pa 8 ar. Nyttjandeperioden har
bestamts med utgdngspunkt i den verkliga nyttjandeperioden som databasen kommer att anvdndas

i verksamheten.
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m Ovrigaimmateriella anliggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

TSEK 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende anskaffningsvérde 7039 5346 7039 5346
Inkdp 1776 2150 1682 2150
Avyttringar/utrangeringar -1957 -457 -1957 -457
Valutakursdifferens 7 - = -
Utgaende ackumulerade anskaffnings- 6 865 7039 6764 7039
varden

Ingadende avskrivningar -2835 -2465 -2835 -2465
Avyttringar/utrangeringar 1957 358 1957 358
Arets avskrivningar -1118 =728 -1108 -728
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1996 -2835 -1986 -2835
Utgaende redovisat varde 4869 4205 4778 4205

[TIEE inventarier och nyttjanderattstillgangar

Koncernen Moderbolaget
2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31

Inventarier Nyttjanderatter Summa Inventarier Nyttjanderatter Summa Inventarier Inventarier
Ingdende anskaffningsvérde 5200 22 468 27 668 5107 19283 24390 4230 4230
Anskaffningar 512 4811 523 417 4136 4553 42 -
Avyttringar/utrangeringar -1 047 -308 =1 868 -239 -429 -668 -1047 -
Valutakursforandringar 143 556 699 -85 -522 -607 = -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 4808 27527 32335 5200 22468 27668 3225 4230
Ingdende avskrivningar -3290 -10 523 -13813 -2528 -4918 -7 446 -2829 -2094
Avyttringar/utrangeringar 1047 308 1349 139 - 139 1044 -
Valutakursforandringar -38 -193 -231 47 126 173 = -
Arets avskrivningar -852 -6 192 -7 044 -948 -5731 -6 679 -632 -735
Utgaende ackumulerade avskrivningar -3139 -16 600 -19739 -3290 -10 523 -13813 -2417 -2829
Utgaende redovisat virde 1669 10927 12596 1910 11945 13855 808 1401
Koncernen leasar kontorslokaler for att bedriva verksamheten. Med undantag for korttidsleaseavtal leasingavtal har en majlighet till forlangning av leasingperioden. Inga leasingavtal innehéller en option att
och for leasingavtal for vilka den underliggande tillgangen har ett l&gt varde redovisats nyttjanderatter kopa den underliggande tillgangen vid slutet av leasingperioden. Koncernen far inte sélja eller stélla den
och leasingskuld i rapporten 6ver finansiell stéllning. Variabla leasingavgifter som inte beror av ett underliggande tillgdngen som sakerhet. Koncernen maste hélla den hyrda byggnaden for kontor i gott
index eller ett pris exkluderas i den initiala berakningen av leasingskuld och tillgang. skick och aterstélla till dess ursprungliga skick vid slutet av leasingperioden. Vidare maste koncernen

| allmanhet &r leasingavtalen begransade, savida det inte foreligger en avtalsenlig ratt for koncernen forsékra de leasade tillgdngarna och betala kostnader fér underhéll for dessa i enlighet med hyresav-

att hyra ut tillgdngen till en annan part, sa att endast koncernen kan nyttja tillgangen. Leasingavtalen &ar talen. Tabellen nedan beskriver koncernens leasingavtal utifran typ av nyttjanderétt som redovisasi

antingen icke-uppsagningsbara eller kan endast sdgas upp mot en vasentlig uppsagningsavgift. Vissa rapporten 6ver finansiell stallning:
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12 Genom- Antal Kostnaden avseende leasingavgifter som inte inkluderas i berakningen av leasingskulden ar enligt
ks snittlig avtal med Antal f5ljande:
) kvarva- Antal avtal variabla  avtal med
= Antal nytt- Intervall rapde B me{:l for- avgifter 'm01I|g_r_1et Koncernen
p jaderatts- kvarva- leasing- langnings- relaterade tilluppség- . . .
Nyttjanderéttstillgang tillgangar rande loptid period option tillindex ning. Leasingavtal som inte redovisas som skuld, TSEK 2021-12-31  2020-12-31
Kontorsbyggnader 9 0-5 1 4 2 4 Korttidsleaseavtal 297 126
Summa 297 126
Framtida leaseavgifter per 21-12-31 uppgar till foljande: Per 31 december 2021 uppgick koncernens totala kortfristiga leasingataganden, inklusive korttids-
Forfallotider, TSEK Inom 1 ar 1-2 ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar Summa leaseavtal, ti”_7 686 TSEK (5 82‘3) : ] ) ) ) o ) )
2021-12-31 Kostnadsforda variabla leasingavgifter som inte inkluderats i berdkning av leasingskulden inklude-
rar hyror r 3 intékter fran den underliggande tillgdngen samt avgifter for kontorsutrustning .
Leasingavgifter 7389 3416 1753 918 742 14218 ar hyror baserade pd intakter fran den underliggande tillgangen samt avgifter for kontorsutrustning
) ; Anledningar till variabla betalningsvillkor ar flera inklusive minimering av kostnader for it-utrustning
Flna-r.w5|ella kostnader = = o = all A0 som séllan anvands. Variabla leasingavgifter kostnadsfors i den period de uppkommer. Totalt kassa-
Nuvérde 7147 3321 1695 884 731 13778 flode avseende leasing for det rékenskapsar som avslutades den 31 december 2021 uppgick till 6 787
TSEK (6177).
Framtida leaseavgifter per 20-12-31 uppgar till féljande: Ytterligare information om nyttjanderatten per tillgangskategori ar enligt foljande:
Forfallotider, TSEK Inom 1 ar 1-2 &r 2-3ar 3-4ar 4-5ar Summa Redovisat Redovisat
varde varde
2020-12:31 TSEK 2021-12-31  2020-12-31
Lgasmgavgﬁter 6108 5328 1224 - - 12660 Kontorsbyggnader 10927 11946
Finansiella kostnader -287 -119 -7 - - -413 Summa 10927 11946
Nuvarde 5821 5209 1217 - - 12247
Moderbolaget disponerar enligt hyresavtal bilar, kopiatorer och IT-utrustning. Samtliga leasingavtal TSEK 2021 2020
utgors av och redovisas som operationella leasingavtal, vilket innebar att leasingavgiften fordelas Réantekostnader for leasingskulder 325 425
linjart 6ver leasingperioden. Arets kostnad fér hyra av kopiatorer, IT-utrustning och leasingbilar avse- Summa 325 425

ende leasingavgifter uppgick till 297 TSEK (88). Moderbolaget disponerar vidare lokaler med avtalade
arshyror uppgaende till 4 279 TSEK (4 224).
Framtida ej uppségningsbara leasingavgifter och lokalhyror uppgar till:

Moderbolaget

TSEK 2021 2020
Inom ett ar 4401 3839
Senare dn ett ar men inom fem ar 3833 15358
Summa 8234 19197

Koncernen har valt att inte redovisa en leasingskuld avseende korttidsleaseavtal (leasingavtal med
en forvantad leasingtid pa 12 manader eller kortare) och for leasingavtal for vilka den underliggande
tillgdngen har ett 1agt varde. Betalningar avseende sadana leasingavtal kostnadsfors linjart. Dess-
utom ar vissa variabla leasingavgifter inte tilldtna att redovisas som leasingskuld varfor dessa ocksa
kostnadsfors I6pande.

[T Andelarikoncernforetag

Moderbolaget

TSEK 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende redovisat varde 103973 21636
Forvarv av dotterbolaget Dedicare A/S = 81905
Nybildning Dedicare Management A/S - 28
Aktiverade forvarvskostnader Dedicare A/S - 2461
Forséljning dotterbolag Acapedia AB = -100
Forséljning dotterbolag Dedicare Nurse Sverige AB = -100
Forsaljning dotterbolag Doctor 24 i Skandinavien AB = -100
Forséljning dotterbolag Nurse 24 AB = -100
Lamnade aktiedgartillskott till Dedicare OY = 173
Nedskrivning Dedicare OY = -1830
Utgaende redovisat virde 103973 103973
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Kapital-
andel Bokfort

Foretagets namn Antal andelar % varde, TSEK
Dedicare AS 3956 100 9844
Dedicare Sverige AB (f.d Dedicare Doctor AB) 1000 100 100
Dedicare QY 1000 100 303
Dedicare Doctor AS 905 100 9232
Dedicare Management AS 30000 100 28
Dedicare A/S 400000 100 84366
NomAid AB 1000 100 100
Summa 103973

Eget kapital, Resultat,
Foretagets namn Org.nr Sate TSEK TSEK
Dedicare AS 982529786 Stjordal (Norge) 20080 9733
Dedicare Sverige AB
(f.d Dedicare Doctor AB) 556583-9742 Stockholm 100 -

Helsingfors
Dedicare OY 2219561-1 (Finland) 229 -82
Dedicare Doctor AS 983077196 Stjordal (Norge) 21048 2619
Dedicare Management AS 926097555 Stjordal (Norge) -150 730
Aalborg
Dedicare A/S 36420340 (Danmark) 14580 7687
NomAid AB 559164-6103 Stockholm 190 -
Kundfordringar
Koncernen Moderbolaget
Kundfordringar, TSEK 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Redovisat belopp kundfordringar, brutto 131660 92965 47257 32123
Kreditforlustreserv -80 177 -77 -
Summa 131580 92788 47 180 32123
Loptidsanalys:
1-30 31-90 91-180 >180

2021-12-31, TSEK Ejforfallna dagar dagar dagar dagar Summa
Redovisat belopp kund-
fordringar, brutto 122745 4673 2066 128 2048 131 660
Kreditforlustreserv = = = = -80 -80
Summa 122745 4673 2066 128 1968 131580

1-30 31-90 91-180 >180
2020-12-31, TSEK Ejforfallna dagar dagar dagar dagar Summa
Redovisat belopp kund-
fordringar, brutto 84857 4846 3861 -516 -83 92965
Kreditforlustreserv - - - -129 -48 -177
Summa 84857 4846 3861 -645 -131 92788
Kreditforlustreserv, TSEK 2021-12-31 2020-12-31
Ingaende reserv for férvantade
kundforluster -177 -36
Periodens reserveringar -80 <177
Aterférda reserveringar 177 36
Utgéende reserv for forvantade -80 -177

kundforluster

Kredittiden for kundfakturor ar 30 dagar. Bolagen gor I0pande bedomning av behov av reserver for
osékra fordringar pa individuell niva. Av koncernens upplupna avtalstillgangar bedéms risken for

kreditforluster varaimmateriell.

Koncernen tillampar det férenklade tillvagagangssattet enligt IFRS 9 for att mata forvantade kredit-
forluster. Koncernens kreditforlustmodell anvander den forvantade forlustrisken for den aterstédende
|6ptiden for alla kundfordringar och kontraktstillgdngar. Modellen baseras pé historiska kreditforluster
over den forvantade livslangden pa kundfordringar och framétblickande bedomningar. Baserat pa
historik avseende konstaterade kreditforluster har den historiska férlustrisken en obetydlig effekt pa
kreditforlusten och darfor ar avsattningen for osakra fordringar byggd pé individuella uppskattningar.

[TIEE] Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Forutbetalda hyror = - 1057 1035
Upplupna avstalsenliga intakter 117 419 69483 41 404 31834
Ovriga férutbetalda kostnader 8558 6775 1592 1046
Summa 125977 76 258 44053 33915

Upplupnaintakter avser intakter for utforda tjanster som ej fakturerats per balansdagen.
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[TIEE] Aktiekapital
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[DTI¥A] Avstamning av skulder hanférliga till finansieringsverksamheten

Forandring Totalt Koncernen
Forandrin Totalt i aktie- aktie- A . -
) av antagl antal kapital, kapital, Langfristiga skulder Kortfristiga skulder
Ar Transaktion aktier aktier  A-aktier B-aktier SEK SEK TSEK 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Okt-95 Nybildning - 5000 - - - 50000 Ingéende balans 28348 10155 12570 4422
Nov-98 Fondemission - 5000 - - 50000 100000 N .
) Kassflodespéaverkande:
Mar-11  Split 1:40 195000 200000 - - - 100000 .
o Nyupptagnalan = 37100 = -
Mar-11  Fondemission 8717706 8917706 - - 4358853 4458853 . ) .
Mar-11 Uppdelning i A-och Aterbetalningar/amorteringar -6 829 -5239 - -
ar- ppdelningiA-oc ) .
B-aktier - 8917706 2011907 6905799 - 4458853 Amortering leasingskuld -6220 -6061
Apr-15  Nyemission av B-aktier Summa kassaflodespaverkande -13 049 25800 - -
for incitamentsprogram 72900 8990606 2011907 6978699 36450 4495303 ) . . .
N o B-akti Ej kassaflodespaverkande:
yemission av B-aktier )
Mar-17 férincitamentsprogram 64800 9055406 2011907 7043499 32400 4527703 Nya leasingavtal 4550 2329 625 1402
Apr-20 Apportemission B-aktier 339991 9395397 2011907 7383490 169996 4697699 Verkligt varde 376 -3190 180 -
Omklassificering - -6746 - 6746
Dedicares registrerade aktiekapital uppgar per den 31 december 2021 till 4 697 699 SEK (4 697 699), Summa ej kassaflédespéverkande 4926 -7607 755 8148
fordelat pa 2 011 907 (2 011 907) A-aktier och 7 383 490 (7 383 490) B-aktier. Kvotvardet &r 0,50 SEK Utgaende balans 20225 28348 13325 12570

per aktie och samtliga aktier ar fullt betalda. Varje aktie av serie A berattigar till en rost och varje aktie

av serie B berattigar till 1/5-dels rost.

m Avsaéttningar

Koncernen Moderbolaget

Villkorad Villkorad

kopeskilling kopeskilling

Dedicare A/S Utredning Dedicare A/S

(KonZenta arbetsgivarav- (KonZenta

2021-12-31, TSEK ApS)T  gifterNorge Summa ApS)’

Ingaende balans 34437 4473 38910 34437

Tillkommande avsattningar 519 - 519 519
Omklassificering fran upplupna kostnader

och forutbetalda intakter - 2063 2063 -

Omrakningsdifferens 670 - 670 670

Utgaende balans 35626 6536 42162 35626

1) Vilkorad képeskilling ar en finansiell skuld varderad till verkligt varde, for mer information se not 27.

Den villkorade kopeskillingen samt tillkommande ranta avseende forvarvet av Dedicare A/S

(KonZenta ApS) forvantas regleras under andra kvartalet 2022.

Avsattningen avseende utredning arbetsgivaravgifter Norge ar gjord utifrdn en bedomning av fram-

tida kostnader i det fall den norska skattemyndigheten anser att Dedicares tolkning av regelverket for
reducerade arbetsgivaravgifter i Nordnorge varit felaktig. Svar fran norska myndigheter har dnnu inte

erhallits.

Moderbolaget

Langfristiga skulder Kortfristiga skulder

TSEK 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Ingaende balans 21925 - 6746 -
Kassflodespaverkande:

Nyupptagna lan = 37100 = -

Aterbetalningar/amorteringar -6829 -5239 = -
Summa kassaflodespaverkande 15096 31861 6746 -
Ej kassaflodespaverkande:

Verkligt varde 376 -3190 130 -

Omklassificering - -6746 - 6746
Summa ej kassaflodespaverkande 376 -9936 130 6746
Utgaende balans 15472 21925 6876 6746

I samband med forvarvet av Dedicare A/S (KonZenta ApS) under 2020 tecknades ett forvarvslan

om totalt 45 MDKK (61,9 MSEK). Av dessa 45 MDKK har 25 MDKK (37,1 MSEK) realiserats under 2020
med en I6ptid om tre ar. Resterande 20 MDKK (27,5 MSEK) forvantas realiseras under 2022, dven
dessamed en |6ptid om tre &r. Erlagd rénta uppgick 2021 till 0,295 MDKK (0,64 MDKK) (0,4 MSEK
respektive 0,9 MSEK). Lanet I6per med en ranta motsvarande CIBOR samt 1,5 procent. For informa-
tion om stéllda sékerheter se not 28.
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m Leasingskulder
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Leasingskulder som presenteras i rapporten 6ver finansiell stallning enligt féljande:

Koncernen
TSEK 2021-12-31 2020-12-31
Kortfristiga leasingskulder 6449 5824
Langfristiga leasingskulder 4753 6423
Summa 11202 12247

m Ovriga kortfristiga skulder

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Momsskuld 9837 9257 6259 4096
Skuld for personalskatter och
sociala avgifter 33106 22746 11285 7072
Ovriga skulder 9 10 - -
Summa 42952 32013 17 544 11168

[TI¥Z] Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Upplupna semesterloner 52055 33991 4183 3611
Upplupna sociala avgifter 13264 8194 9867 7232
Upplupna Ionekostnader 58726 36951 21374 11141
Ovriga upplupna kostnader 34812 31412 18832 16770
Summa 158 857 110548 54256 38754
[TI¥E Poster sominte ingér i kassaflodet

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2021 2020 2021 2020
Avskrivningar 13441 11499 1740 1462
Avsattning utredning arbetsgivaravgifter = 4473 = -
Valutakursdifferenser painterna fordringar
och skulder = - -2293 5756
Ovriga poster - -404 6 521
Summa 13441 15567 -547 7739

[T Likvida medel

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Kassa och bank 132426 100288 120757 82549
Summa 132426 100288 120757 82549
Finansiella tillgdngar och skulder

Koncernen Moderbolaget
Finansiella tillgdngar véarderade till upplupet
anskaffningsvarde, TSEK 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Likvida medel 132426 100288 120757 82549
Kundfordringar 131580 92788 47180 32123
Upplupna avtalsenliga intakter 117 419 69483 41404 31834
Lamnade depositioner 4788 4300 4300 4300
Summa 386213 266 859 213641 150 806
Finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde, TSEK
Skulder till koncernforetag = - 20665 17873
Leverantorsskulder 6833 2778 4740 2930
Ovriga upplupna kostnader 34812 31412 18832 16770
Skulder till kreditinstitut 22348 28671 22348 28671
Summa 63993 62861 66 585 66 244
Finansiella skulder varderade till verkligt
varde, TSEK
Villkorad kopeskilling Dedicare A/S
(KonZenta ApS) 35626 34437 35626 34437
Summa 35626 34437 35626 34437

Det redovisade vardet for finansiella tillgdngar och skulder som ar varderade till upplupet anskaff-

ningsvarde har bedomts vara en rimlig uppskattning av det verkliga vardet.
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[TIEX] stallda sakerheter och eventualférpliktelser

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Stéllda sakerheter
Foretagsinteckningar 20000 20000 20000 20000
Pantforskrivna aktier i dotterbolag 78703 77776 84366 84366
Summa stéllda sakerheter 98703 97776 104 366 104366
Eventualforpliktelser
Ansvarforbindelser
Bankgarantier 8934 9837 8934 9837
Summa eventualforpliktelser 8934 9837 8934 9837

Perden 31 december 2021 &r 8 934 TSEK (9 837) garantiataganden i den norska verksamheten
genom i Dedicare AB utstéllda bankgarantier. | samband med Dedicares forvarv av Dedicare A/S
(KonZenta ApS) med tilltrade 1 april 2020 har samtliga aktier i dotterbolaget pantsatts som sékerhet
forupptaget lan.

Moderbolaget har en checkrakningskredit pa 20 000 TSEK (20 000). Per den 31 december 2021
utnyttjades checkkrediten med 0 (0).

[TIEX] Viktiga uppskattningar och bedomningar for redovisningsandamal

Uppskattningar och bedomningar utvarderas Iopande och baseras pa historisk erfarenhet och andra
faktorer, inklusive forvantningar pa framtida handelser som anses rimliga under rédande forhallan-
den. Dedicare gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattningar for redovisnings-
andamal som blir féljden av dessa kommer, definitionsmassigt, séllan att motsvara det verkliga resul-
tatet. De uppskattningar och antaganden som innebar en betydande risk for vasentliga justeringar i
redovisade varden for tillgdngar och skulder under ndstkommande rékenskapsar diskuteras nedan.

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill
Dedicare undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger for goodwill, i enlighet med
redovisningsprinciperna. Provning av nedskrivningsbehov sker dock oftare om det finns indikationer
pa att en vardeminskning kan ha intr&ffat under aret. Atervinningsvarden fér kassagenererande
enheter har faststéllts genom berdkning av nyttjandevarde.

Baserat pa de antaganden som ligger till grund for nedskrivningsprovningen per balansdagen har
inget nedskrivningsbehov identifierats. For ytterligare information se not 11.

Bedomning av verkligt varde avseende villkorad tillaggskopeskilling vid rorelseforvarv

Redovisad skuld avseende tillaggskopeskilling motsvarar nuvardet av den av Dedicare sannolikhets-
beddmda uppskattningen av den framtida utbetalningen. Tillaggskopeskilling baseras pa verksamhe-
tensresultatutveckling. Det foreligger viss osakerhet i antaganden om framtida resultat hanforlig till
varderingen.

[TIED] Transaktioner med nirstaende

Betraffande transaktioner med styrelse och foretagsledning hanvisas till not 4.
Inga vésentliga transaktioner med nérstédende har skett under aret eller efter dess slut.

[TIER] Finansiell riskhantering

Koncernen utsétts genom sin verksamhet for olika finansiella risker: valutarisk, kredit- och motparts-
risk samt likviditetsrisk. Koncernens policy for att hantera dessa risker ar att efterstrava att minimera
potentiella risker for koncernens finansiella resultat. Riskhanteringen tas hand om centralt enligt de
policys ochriktlinjer som finns uppsatta.

Valutarisk

Valutakursrisk ar risken for att framtida kassafloden och resultat varierar pa grund av foréandringari
utlandska valutakurser. Dedicares rapporteringsvaluta &ar svenska kronor (SEK). En betydande del av
koncernens intakter, cirka 63,7 (56,1) procent fér heldret 2021, genereras dock i Norge och Danmark.
Se mer detaljerinot 1. Valutarisk uppstar genom framtida affarstransaktioner och nér redovisade
tillgdngar och skulder uttrycks i en valuta som inte &r enhetens funktionella valuta. Detta medfér att
Dedicare ar utsatt for valutarisk och att valutakursforandringar kan ha en negativ, eller positiv, effekt
pa balansrakningen och rorelseresultatet. Koncernen ar framst exponerad mot valutarisk i valutorna
DKK och NOK. Valutarisker sakras inte.

2021 2020
Féljande valutakurser har anvants Genomsnitt Balansdag Genomsnitt Balansdag
NOK 0,998 1,025 0,979 0,955
EUR 10,144 10,227 10,489 10,038
DKK1 1,364 1,375 1,400 1,349

1) Genomsnittskursen for DKK 2020 &r beréknad pa perioden april-december 2020. Dvs fran det datum forvarvet av
det danska dotterbolaget dgde rum.

Koncernens riskexponering i utlandsk valuta vid utgangen av rakenskapsaret:

Koncernen

TSEK 2021-12-31 2020-12-31
Finansiella tillgadngar

NOK 154994 90800
DKK 25416 25217
Andra valutor 44 31
Summattillgangar i utlandsk valuta 180454 116 048
Finansiella skulder

NOK 17 412 7671
DKK 59367 71199
Andra valutor = -1
Summa skulder i utlandsk valuta 76779 78869
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De ackumulerade valutakursvinsterna och -forlusterna som redovisats i resultatrakningen var:

exempel nar overskottslikviditet placeras i finansiella tillgdngar och i ssmband med sedvanliga kund-
relationer. Den senare kreditrisken &r i Dedicares fall begransad da flera kunder finns inom offentlig
sektor och det inte i 6vrigt foreligger ndgon betydande kreditriskkoncentration for bolaget i forhal-

lande till ndgon viss kund, motpart eller geografisk region. Effekten av att en motpart eller en kund inte
kan fullgora sitt dtagande &r att bolaget kan drabbas av en kundforlust eller forlora en kapitalplacering,
vilket skulle paverka Dedicares resultat och finansiella stéllning negativt. Koncernens och moderbola-
gets maximala exponering for kreditrisk beddms motsvaras av redovisade varden pa samtliga finan-

Koncernen
TSEK 2021 2020
Valutakursvinster som ingér i Ovriga ranteintakter
och liknande resultatposter 28403 91474
Valutakursforluster som ingar i ovriga ranteintakter
och liknande resultatposter -27 451 -85859
Summa 952 5615
Ranterisk

Med ranterisk avses risken att forandring i marknadsrantan paverkar koncernens rantenetto negativt.
P& balansdagen hade koncernen en nettoskuld baserad pa en rorlig ranta pa 22 348 TSEK (28 671).
En rénteforandring med 1 procentenheter skulle paverka koncernens rantekostnader fore skatt med
257 TSEK (312) pa helarsbasis.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att en kund eller en motpart i en transaktion inte kan fullgora sitt
atagande och darmed dsamkar bolaget forlust. Bolaget exponeras for kredit- och motpartsrisk till

Forfalloanalys finansiella tillgangar och skulder

siella tillgdngar och framgar av tabellen nedan. For mer information kring kundfordringar, se not 17.

Kapitalrisk

Koncernens kapital ger mojligheten att absorbera ovantade forluster sominte ar majliga att undvika
eller lindra och sakerstaller att det alltid finns tillréckliga finansiella resurser for att kunna méta
bolagets forpliktelser. Styrelsen ansvarar for den 6vergripande planeringen av kapitalstrukturen och
faststéllande av riskaptiten.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgors av eventuella svarigheter att fa fram medel for att mote Dedicares dtagande
forknippade med finansiella instrument. Dedicares likvida medel placeras i dag pa konto eller i deposit
med kort 16ptid hos bank. N&got refinansieringsbehov finns inte for ndrvarande.

Koncernen Moderbolaget
Langre an Langre an
en manad Langre @ntre Langre an en manad Langre an tre Langre an
Uppttillen menhogst  manader men ettarmen Upptillen menhogst manader men ettarmen

2021, TSEK manad tre manader hégst ettar hogst fem ar manad tre manader hogst ett ar hogst fem ar
Tillgangar
Kundfordringar 127 418 2066 2096 = 46285 857 38 =
Upplupna intakter = 117 419 = = = 41 404 = =
Summattiligangar 127 418 119 485 2096 = 46 285 42261 38 =
Skulder
Skulder till koncernforetag = = = = 20665 = = =
Leverantorsskulder 6833 = = = 4740 = = =
Skulder till kreditinstitut = 1719 5157 15472 = 1719 5157 15472
Upplupna kostnader 29265 987 4560 = 15099 45 3688 =
Summa skulder 36098 2706 9717 15472 40504 1764 8845 15472
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Koncernen Moderbolaget
Langre an Langre an
en manad Langre dntre Langre an en manad Langredntre Léngre an
Upptillen menhogst  manadermen ettarmen Upp tillen menhogst  manader men ettarmen

2020, TSEK manad tre manader hogst ettar hogst fem ar manad tre manader hogst ettar hogst fem ar
Tillgangar
Kundfordringar 89703 3861 776 - 31905 1063 -844 -
Upplupna intakter - 69483 - - - 31834 - -
Summa tillgangar 89703 73344 -776 - 31905 32897 -844 -
Skulder
Skulder till koncernforetag - - - - - - 17873 -
Leverantorsskulder 2778 - - - 2930 - - -
Skulder till kreditinstitut - - - 21925 - - - 21925
Upplupna kostnader 31413 - - - 16770 - - -
Summa skulder 34191 - - 21925 19700 - 17873 21925

For samtliga finansiella tillgangar och skulder anses det redovisade vardet pa grund av korta [6ptider vara en god approximation av det verkliga vardet. Alla floden redovisas odiskonterade.

[TIEH] Hantering av kapital [TIEY] Handelser efter balansdagen

Kapital avser eget kapital. Koncernens mal for hantering av kapitalet &r att trygga koncernens Johanna Eriksson meddelade att hon ldmnar sin tjanst som CFO pa Dedicare vid halvarsskiftet 2022.

fortlevnad och handlingsfrihet och att tillse att &garna aven fortsattningsvis erhéaller avkastning pa Anette Sandsjo anstalldes som ny CFO. Hon tilltrader sin tjanst 1 oktober 2022.

sina placerade medel. For att bibehélla och anpassa kapitalstrukturen kan koncernen dela ut medel. For att fortydliga koncernstrukturen renodlades all affarsverksamhet i Sverige fran och med

Dedicares mal &r att utdelningen ska uppga till minst 50,0 procent av nettoresultatet under en kon- januari 2022 i ett eget bolag, Dedicare Sverige AB, vars verksamhet tidigare legat i moderbolaget

junkturcykel. Dedicare AB (publ). Krister Widstrom innehar fortsatt rollen som koncernchef och vd for Dedicare AB
(publ) och Eva Brunnberg innehar rollen som vd for Dedicare Sverige AB, dér den svenska affarsverk-

[TIEE] Forslagtill disposition betraffande bolagets vinst samheten framover bedrivs.

Dedicare signerade den 16 mars 2022 kopeavtal avseende 100 procent av aktierna i det svenska
rekryterings- och bemanningsféretaget H&P Search and Interim AB (orgnr 556767-6548). H&P Search
and Interim AB ar leverantor av rekrytering och uthyrning av konsulter till den nordiska marknaden
inom omradet Life Science. Bolaget omsatte cirka 55 MSEK under verksamhetsaret 2021. Tilltrade
skerden 1 april 2022 och H&P Search and Interim AB kommer att konsolideras in i Dedicarekoncernen
fran och med andra kvartalet 2022. Forvarvet ligger i linje med Dedicares tillvaxtstrategi och komplet-
terar befintlig verksamhet med ytterligare ett tjdnsteomrade.

Vinsten som star till arsstammans forfogande uppgar till 138 582 575 SEK.
Vinsten disponeras pa foljande sétt:

Styrelsen foreslar att till aktiedgarna utdelas 37 581 588 SEK.

Styrelsen foreslar att i ny rékning balanseras 101 000 987 SEK.
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Signaturer

Styrelsen och verkstéllande direktoren intygar hdrmed att arsredovisningen har uppréttats enligt
Arsredovisningslagen samt RFR 2 och ger en rattvisande bild av féretagets stallining och resultat.
Styrelsen och verkstallande direktoren intygar dessutom att koncernredovisningen har upprat-
tats enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EG, och geren
rattvisande bild av koncernens stallning och resultat.

Forvaltningsberattelsen for koncernen respektive moderbolaget ger en rattvisande dversikt over
koncernens och moderbolagets verksambhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker
och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen, star infor. Ars-
redovisningen och koncernredovisningen har, som framgar nedan, godkants for utfardande av
styrelsen den 18 mars 2022. Koncernens resultat- och balansrakning och moderbolagets resultat
och balansrakning blir féremal for faststéllelse pa arsstamman den 21 april 2022.

Stockholm den 18 mars 2022

Krister Widstrom
Vd och koncernchef

Bjorn Oras
Ordforande

Eva-Britt Gustafsson
Styrelseledamot

Dag Sundstrom
Styrelseledamot

Anna Soderblom
Styrelseledamot

Madeleine Raukas
Styrelseledamot

Var revisionsberéttelse har avgivits den 18 mars 2022
PricewaterhouseCoopers AB

Henrietta Segenmark
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Dedicare AB (publ), org.nr 556516-1501

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for Dedicare AB (publ)
forar2021. Bolagets arsredovisning och kon-
cernredovisning ingar pa sidorna 37-68 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen
upprattats i enlighet med arsredovisningsla-
genochgereniallavasentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31 december 2021 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for &ret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen
har uppréttats i enlighet med arsredovisningsla-
genoch gereniallavasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2021 och av dess
finansiella resultat och kassafldde for aret enligt
International Financial Reporting Standards
(IFRS), sésom de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig
med arsredovisningens och koncernredovis-
ningens dvriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman fast-
staller resultatrakningen och balansrakningen
for moderbolaget och rapport ver totalresultat
ochrapport 6ver finansiell stallning for koncer-
nen.

Vara uttalanden i denna rapport om ars-
redovisningen och koncernredovisningen ar
férenliga med innehallet i den kompletterande
rapport som har éverlamnats till moderbolagets
och koncernens styrelse i enlighet med revisors-
forordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt International Stan-
dards on Auditing (ISA) och god revisionssed
i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var
basta kunskap och 6vertygelse, inga forbjudna
tjanster somavses i revisorsforordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i forekommande fall,
dess moderforetag eller dess kontrollerade
foretaginom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat
artillrackliga och &ndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Ovrig upplysning

Revisionen av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen for rakenskapsaret 2020 har utforts
av en annan revisor som lamnat en revisionsbe-
rattelse daterad 19 mars 2021 med omodifie-
rade uttalanden i Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Var revisionsansats

Viutformade var revision genom att faststélla
vasentlighetsniva och bedomarisken for
vasentliga felaktigheter i de finansiella rap-
porterna. Vi beaktade sarskilt de omraden dar
verkstallande direktoren och styrelsen gjort
subjektiva bedomningar, till exempel viktiga
redovisningsmassiga uppskattningar som har
gjorts med utgangspunkt fran antaganden och
prognoser om framtida handelser, vilka till sin
natur arosakra. Liksom vid alla revisioner har

vi ocksa beaktat risken for att styrelsen och
verkstallande direktoren asidosétter deninterna
kontrollen, och bland annat 6vervagt om det
finns beldgg for systematiska avvikelser som
givit upphouv till risk for vasentliga felaktigheter
till foljd av oegentligheter.

Vianpassade var revision for att utfora en
andamalsenlig granskning i syfte att kunna uttala
oss om de finansiella rapporterna som helhet,
med hansyn tagen till bolagets och koncernens
struktur, redovisningsprocesser och kontroller
samtden branschivilken koncernen verkar.

Vésentlighet
Revisionens omfattning och inriktning paver-
kades av var bedomning av vasentlighet. En
revision utformas for att uppnéa en rimlig grad av
sakerhet om huruvida de finansiella rapporterna
innehéller nagra vasentliga felaktigheter. Felak-
tigheter kan uppsta till féljd av oegentligheter
eller misstag. De betraktas som vasentliga om
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandarna
fattar med grund i de finansiella rapporterna.
Baserat pa professionellt omdéme faststéllde
vivissa kvantitativa vasentlighetstal, daribland
for den finansiella rapportering som helhet. Med
hjalp av dessa och kvalitativa 6vervdganden fast-
stallde virevisionens inriktning och omfattning
och vara granskningséatgarders karaktar, tidpunkt
och omfattning, samt att bedoma effekten av
enskilda och sammantagna felaktigheter pa de
finansiella rapporterna som helhet.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen
ar de omraden som enligt var professionella
bedomning var de mest betydelsefulla for

revisionen av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for den aktuella perioden.

Dessa omraden behandlades inom ramen for
revisionen av, och i vart stéllningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet, men vigoringa separata uttalanden
om dessa omraden.

Intékter

Sarskilt betydelsefullt omrade

Koncernens redovisade intakter uppgér for
rakenskapsaret 2021 till 1 249,9 MSEK och
omfattar framférallt forsaljning av beman-
ningstjanster. Intékter redovisas pa det satt
som aterspeglar 6verforingen till kunden vad
galler kontrollen 6ver den utlovade tjansten och
darmed fullgérandet av prestationsatagandet.
Vid uthyrning av personal sker detta 6ver tid.
Intakten redovisas till det belopp som koncernen
forvantar sig ha ratt till i utbyte mot att 6verfora
den utlovade tjansten till kunden. Redovis-

ning av intakter baseras péa information fran
bolagets tidredovisningssystem, som beraknar
intakterna utifran arbetad tid. Processen for
uppbokning av intékter sker pa manadsbasis
ochinnehaller manuella moment. Darmed finns
enrisk for felaktigheter om inte kontroll&tgarder
finns pa plats for att hantera risken.

Var bedomning &r att riskerna kopplat till
fullstéandighet och intraffande har stor paverkan
pa den finansiella rapporteringen.

Bolagets redovisningsprinciper for intakter
framgar pa sidan 50 arsredovisningen.

Intékter

Hur var revision beaktade det sarskilt
betydelsefulla omradet

Som endelivar revision avseende redovisning
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av intékter har vigenomfort ett antal gransk-

ningsatgarder. Vara granskningsatgéarder inklu-

derade, men var inte begrénsade till foljande:

+ Genomgang av redovisningsprinciper, kart-
laggning av vasentliga transaktionsfloden
och kritiska affarssystem samt bedomning
av att bolagets interna kontrollmiljé fungerar
andamalsenligt

+ Granskning av upplupna intakter genom
granskning av redovisningsunderlag och
avstamning mot faktisk fakturering

+Granskning av fullstandighet och intraf-
fande avseende redovisade intakter under
rakenskapsaret genom avstdmning och
matchning av transaktioner i tidredovisnings-
system mot redovisning

+ Analytisk granskning av redovisade intakter
samt utveckling av intékter och marginaler
for attidentifiera vasentliga fluktuationer

+Granskning av existens och fullstandighet
genom dataanalys och matchning av huvud-
bok och faktura mot externa betalningsfiler

Goodwill - Vardering

Sarskilt betydelsefullt omrade

Perden 31 december 2021 uppgar goodwill

till 61,7 MSEK varav 54,6 MSEK ar hanforligt

till forvarv av det danska bolaget Dedicare A/S
(KonZenta ApS) och resterande del 7,1 MSEK
ar hanforlig till forvarvet av det norska bolaget
Dedicare AS. Som framgar av not 11 s& upprat-
tar foretagsledningen arligen, och vid indikation
pa vardenedgadng, en nedskrivningsprovning
av goodwill for att sakerstalla att redovisade
varden for goodwill inte dverstiger beraknade
atervinningsvarden. Atervinningsvarde fast-
stalls genom berakning av nyttjandevardet for
respektive kassagenererande enhet. Dessa
berakningar utgar fran nuvardesberékning av
uppskattade framtida kassafloden baserade
pa finansiella budgetar som godkénts av sty-
relsen och tacker den ndrmaste tredrsperioden
efter balansdagen och for den efterfoljande
perioden har foretagsledningen gjort en egen

Finansiella tabeller

Noter Revisionsberattelse

bedomning. Prognosperioden for den norska
goodwillen &r satt till fem ar. Prognosperioden
for den danska verksamheten &r satt till tio

ar baserat pa en langsiktig affarsplan. Berak-
ningen av det verkliga vardet baserar sig pa
ledningens antaganden och bedémningar om
forséljningstillvéxt, utveckling av marginaler,
diskonteringsrantan (WACC) och tillvaxt bortom
prognosperioden. Det varde som raknas fram

i provningen motsvarar vérdet av diskonterade
kassafloden for identifierade kassagenererande
enheter: Norge och Danmark. Aven om en enhet
klarar nedskrivningsprévningen kan en framtida
utveckling som avviker negativt fran de anta-
ganden och bedomningar som varit underlag till
provningen leda till att ett nedskrivningsbehov
foreligger. Provningen Dedicare genomfort visar
att ndgot nedskrivningsbehov inte féreligger per
31 december 2021.

Till foljd av de uppskattningar och antagan-
den som ligger till grund for uppréattade ned-
skrivningsprévningar samt storleken pa bok-
forda varden ar var bedoémning ar att riskerna
kopplat till vardering och presentation har stor
paverkan pa den finansiella rapporteringen.

Hur var revision beaktade det sarskilt
betydelsefulla omradet
Som endelivér revision avseende redovisning
av Goodwill har vigenomfort ett antal gransk-
ningsatgarder. Vara granskningsatgéarder inklu-
derade, men var inte begransade till foljande:

Verifierat den matematiska riktigheteni
bolagets nedskrivningstest, riktigheten i model-
len som sadan samt att den dverensstammer
med IFRS, utmanat och bedomt rimligheteni
vasentliga antaganden som ledningen gjort. For
granskning av sjalva modellen och antaganden
har vianvant oss av experter pa vardering for att
prova och utvardera tillampade modeller och
metodik, samt vasentliga antaganden.

Pa stickprovsmaéssig basis, provat, utvarde-
rat och utmanat informationen som anvants i
berdkningarna mot bolagets budget och finan-

siella plan upprattade per 31 december 2021.
Vihar da fokuserat pa antaganden om tillvéxt,
marginalutveckling samt tillampad diskonte-
ringsranta per kassagenererande enhet. Vihar
dven, dar sa ar mojligt, utvarderat och utmanat
mot tillganglig extern information. Vihar aven
granskat den kanslighetsanalys som bolaget
upprattat avseende varderingen for negativa
forandringar i vasentliga parametrar som pa
individuell eller kollektiv basis skulle kunna
medfdra att ett nedskrivningsbehov foreligger.

Annan information @n arsredovis-
ningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller aven annan
information &n arsredovisningen och koncern-
redovisningen och aterfinns pa sidorna 1-36
samt 73-77. Det ar styrelsen och verkstallande
direktéren som har ansvaret for denna andra
information.

Den andra informationen utgors vidare
av en ersattningsrapport som inte ingari
arsredovisningsdokumentet. Vi har inhamtat
ersattningsrapporten fore datumet for denna
revisionsberattelse. Det ar styrelsen och verk-
stallande direktéren som har ansvaret for denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen
och koncernredovisningen omfattarinte denna
information och vi goringet uttalande med

bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen &r det vart
ansvar att ldsa den information som identifieras
ovan och dvervaga om informationen i vasentlig
utstrackning &r oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi daven den kunskap vii ovrigt
inhdmtat under revisionen samt bedomer om
informationen i ovrigt verkar innehalla vasent-
liga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts

avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehaller en véasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi
haringet att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande

direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren
som har ansvaret for att drsredovisningen och
koncernredovisningen upprattas och att de ger
en rattvisande bild enligt &rsredovisningslagen
och, vad galler koncernredovisningen, enligt
IFRS, sd som de antagits av EU, och arsredo-
visningslagen. Styrelsen och verkstallande
direktdren ansvarar aven for den interna kontroll
som de bedomer ar nodvandig for att uppratta
en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller nagra véasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktoren for bedomningen av
bolagets och koncernens formaga att fortsétta
verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt,
om forhallanden som kan paverka formagan
att fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen
och verkstéllande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphdra med verksamheten eller inte
har nagot realistiskt alternativ till att gora nagot
av detta.

Revisorns ansvar

Varamal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet
om huruvida drsredovisningen och koncernre-
dovisningen som helhet inte innehéller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och attlamnaen
revisionsberéttelse sominnehaller vara uttalan-
den. Rimlig sékerhet aren hog grad av sakerhet,
men ar ingen garanti for att en revision som
utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
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alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktig-

hetom en sédan finns. Felaktigheter kan uppsta

pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsam-
mans rimligen kan férvantas paverka de ekono-

miska beslut som anvandare fattar med grund i

arsredovisningen och koncernredovisningen.
Som del av en revision enligt ISA anvander

vi professionellt omdome och har en professio-

nellt skeptisk installning under hela revisionen.

Dessutom:

e identifierar och bedémer viriskerna for
vasentliga felaktigheter i arsredovisningen
och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag, utfor-
mar och utfor granskningsatgarder bland
annat utifran dessa risker och inhamtar
revisionsbevis som ar tillrackliga och anda-
malsenliga for att utgéra en grund for véara
uttalanden. Risken for att inte upptacka en
vasentlig felaktighet till foljd av oegentlighe-
ter ar hogre éan for en vasentlig felaktighet
som beror pa misstag, eftersom oegent-
ligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller dsidoséattande av
intern kontroll.

» skaffarviossen forstaelse av den del av
bolagets interna kontroll som har betydelse
for var revision for att utforma gransknings-
atgarder som ar lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvarderar vilampligheteni de redovisnings-
principer som anvands och rimligheteni
styrelsens och verkstallande direktorens
uppskattningariredovisningen och tillho-
rande upplysningar.

e drarvien slutsats om lampligheten i att sty-
relsen och verkstallande direktoren anvander
antagandet om fortsatt drift vid upprattandet
av arsredovisningen och koncernredo-
visningen. Vidrar ocksa en slutsats, med
grund i de inhamtade revisionsbevisen, om

Noter Revisionsberattelse

huruvida det finns nagon vésentlig oséker-
hetsfaktor som avser sddana héndelser eller
forhallanden som kan leda till betydande
tvivel ombolagets formaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vasentlig osédkerhetsfaktor, maste
viirevisionsberéattelsen fasta uppmaérksam-
heten pd upplysningarna i arsredovisningen
och koncernredovisningen om den vasent-
liga osdkerhetsfaktorn eller,om s&dana
upplysningar é&r otillrackliga, modifiera
uttalandet om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vara slutsatser baseras
pa de revisionsbevis som inhdmtas fram

till datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida handelser eller forhallanden
gora att ett bolag inte langre kan fortsatta
verksamheten.

e utvarderar viden 6vergripande presentatio-
nen, strukturen och innehallet i drsredovis-
ningen och koncernredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen
och koncernredovisningen aterger de under-
liggande transaktionerna och handelserna
pa ett sdtt som ger en rattvisande bild.

* inhdmtar vitilirdckliga och &ndamaélsenliga
revisionsbevis avseende den finansiella
informationen for enheterna eller affarsak-
tiviteternainom koncernen for att gora ett
uttalande avseende koncernredovisningen.

Viansvarar for styrning, dvervakning och
utférande av koncernrevisionen. Viar ensamt
ansvariga for vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och inrikt-
ning samt tidpunkten fér den. Viméaste ocksa
informera om betydelsefullaiakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande
bristeri den interna kontrollen som viidentifierat.

Vimaste ocksé forse styrelsen med ett
uttalande om att vi har foljt relevanta yrkesetiska
krav avseende oberoende, och ta upp alla
relationer och andra forhallanden som rimligen

kan péverka vart oberoende, samtitillampliga
fall dtgarder som har vidtagits for att eliminera
hoten eller motatgarder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med
styrelsen faststéller vi vilka av dessa omraden
som varit de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen,
inklusive de viktigaste bedomda riskerna for
vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor de
for revisionen sérskilt betydelsefulla omradena.
Vibeskriver dessa omraden i revisionsberat-
telsen sdvida inte lagar eller andra forfattningar
forhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en revi-
sion av styrelsens och verkstéllande direktérens
forvaltning for Dedicare AB (publ) for &r 2021
samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen
och beviljar styrelsens ledamoter och verkstal-
lande direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed

i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs nar-

mare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi aroberoende

i forhallande tillmoderbolaget och koncernen

enligt god revisorssed i Sverige och hari dvrigt

fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat

artillrackliga och andamalsenliga som grund for

vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande
direktorens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget

till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedomning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av moderbolagets
och koncernens egna kapital, konsolideringsbe-
hov, likviditet och stallning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och férvaltningen av bolagets angelagenheter.
Detta innefattar bland annat att fortlopande
bedoma bolagets och koncernens ekonomiska
situation, och att tillse att bolagets organisation
ar utformad sa att bokforingen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angelagen-
heter i ovrigt kontrolleras pa ett betryggande
satt. Den verkstéallande direktoren ska skota den
|6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar och bland annat vidta de atgar-
der som ar nodvandiga for att bolagets bokfo-
ring ska fullgoras i Overensstammelse med lag
och for att medelsforvaltningen ska skétas pa
ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvalt-

ningen, och dérmed vart uttalande om ansvars-

frihet, ar attinhamta revisionsbevis for att med

enrimlig grad av sakerhet kunna bedoma om

nagon styrelseledamot eller verkstéllande

direktoren indgot vasentligt avseende:

¢ foretagit ndgon &tgérd eller gjort sig skyldig
till ndgon férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget

e panagotannat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, rsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust,
och dérmed véart uttalande om detta, ar att med
rimlig grad av sékerhet bedoma om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet arenhog grad av sakerhet,
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men ingen garanti for att en revision som utfors
enligt god revisionssed i Sverige alltid kom-

mer att upptacka atgarder eller forsummelser
som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Somen del av en revision enligt god revi-
sionssed i Sverige anvander vi professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk
instéllning under hela revisionen. Granskningen
av forvaltningen och forslaget till dispositio-
ner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka
tilkommande granskningséatgarder som utfors
baseras pa var professionella bedémning
med utgangspunktirisk och vasentlighet. Det
innebér att vi fokuserar granskningen pa sadana
atgarder,omraden och forhallanden som ar
vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
overtradelser skulle ha sarskild betydelse for
bolagets situation. Vigarigenom och provar fat-
tade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder
och andra férhallanden som &r relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for
vart uttalande om styrelsens forslag till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust
har vi granskat styrelsens motiverade yttrande
samt ett urval av underlagen for detta for att
kunna bedéma om férslaget &r forenligt med
aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av
Esef-rapporten

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi aven utfort en
granskning av att styrelsen och verkstallande
direkt6ren har uppréttat arsredovisningen och
koncernredovisningen i ett format som majlig-
gor enhetlig elektronisk rapportering Esef-
rapporten enligt 16 kap. 4 a § lagen (2007:528)

Noter Revisionsberattelse

om vardepappersmarknaden for Dedicare AB
(publ) for ar2021.

Var granskning och vart uttalande avser
endast det lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten
#207b927b1a8721b6dalal17bal7d487a-
2443da7762a5h2d0b15f6eeffofo0f60 upprat-
tatsiett format somiallt vasentligt mojliggor
enhetlig elektronisk rapportering.

Grund for uttalanden
Vihar utfort granskningen enligt FARs rekom-
mendation RevR 18 Revisorns granskning
av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt denna
rekommendation beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Viar oberoende i forhallande
till Dedicare AB (publ) enligt god revisorssed i
Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de bevis vi harinhamtat ar
tillréckliga och @andamalsenliga som grund for
vart uttalande.

Styrelsens och verkstéllande

direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som
har ansvaret for att Esef-rapporten har upprattats i
enlighet med 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, och for att det finns en
sadan intern kontroll som styrelsen och verkstal-
lande direktéren bedomer nodvandig for att upp-
ratta Esef-rapporten utan vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sdkerhet
om Esef-rapporteniallt vdsentligt ar upprattad
i ett format som uppfyllerkravenil6kap.4a§
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,
pa grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfor
vara granskningsatgarder for att uppna rimlig
sakerhet att Esef-rapporten ar upprattad i ett
format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sakerhet aren hog grad av sakerhet,

men dr ingen garanti for att en granskning som
utfors enligt RevR 18 och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig
felaktighet om en s&dan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvéndare fattar med
grundi Esef-rapporten.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 Kva-
litetskontroll for revisionsforetag som utfor
revision och oversiktlig granskning av finansiella
rapporter samt andra bestyrkandeuppdrag och
naraliggande tjanster och har darmed ett allsi-
digt system for kvalitetskontroll vilket innefattar
dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende
efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for
yrkesutovningen och tillampliga kravilagar och
andra forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika
atgarder inhdmta bevis om att Esef-rapporten
har upprattats i ett format som mojliggor enhet-
lig elektronisk rapportering av arsredovisningen
och koncernredovisning. Revisorn valjer vilka
atgarder som ska utforas, bland annat genom
att bedoma riskerna for vasentliga felaktigheter
i rapporteringen vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag. Vid denna riskbedom-
ning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som &r relevanta for hur styrelsen och
verkstéllande direktoren tar fram underlaget i
syfte att utforma granskningsatgarder som ar
andamalsenliga med hansyn till omstéandighe-
terna, men inte i syfte att gora ett uttalande om
effektiviteten i den interna kontrollen. Gransk-
ningen omfattar ocksa en utvardering av dnda-
malsenligheten och rimligheten i styrelsens och
verkstéllande direktorens antaganden.

Granskningsatgérderna omfattar huvudsak-
ligen en teknisk validering av Esef-rapporten,
dvs. om filen sominnehaller Esef-rapporten
uppfyller den tekniska specifikation som anges
i kommissionens delegerade forordning (EU)

2019/815 och en avstamning av att Esef-
rapporten éverensstammer med den granskade
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen aven en
bedomning av huruvida Esef-rapporten har
markts med iXBRL som mojliggor en rattvi-
sande och fullstandig maskinlasbar version av
koncernens resultat-, balans- och egetkapital-
rakningar samt kassaflodesanalysen.

PricewaterhouseCoopers AB, Torsgatan 21,
113 97 Stockholm utségs till Dedicare AB (publ)
srevisor av bolagsstamman den 22 april 2021
och har varit bolagets revisor sedan 22 april
2021.

Stockholm den 18 mars 2022
PricewaterhouseCoopers AB

Henrietta Segenmark
Auktoriserad revisor

72



Oversikt Marknad Strategi Hallbarhet Aktien Bolagsstyrning Legal arsredovisning

Ovrigt

Dedicare ars- & hallbarhetsredovisning 2021

Flerarsoversikt Ovrig information Aktiedgarinformation

Flerarsoversikt

| tabellen nedan aterges finansiell information i sammandrag for rakenskapsaren 2017-2021.

Belopp i TSEK 2021 2020 2019 2018 2017
Resultatrdkning i sammandrag, kvarvarande verksamhet

Rorelsens intakter 1249883 885195 775988 812017 785230
Rorelsens kostnader -1162102 -841373 740683 761790 707775
Rorelseresultat 87781 43822 35305 50227 77455
Finansiella poster -704 3724 -924 -506 529
Resultat efter finansiella poster 87077 47545 34382 49721 77984
Skatter -21513 -11 482 7947 -11 487 -17906
Arets resultat 65564 36064 26435 38234 60078
Balansrakning i sammandrag, kvarvarande verksamhet

Tillgangar

Goodwill 61713 60189 7333 6230 6068
Kundkontrakt 8310 12812 - - -
Databas 3676 4166 - - -
Ovriga anlaggningstillgangar 23696 23832 24167 9565 1967
Kortfristiga fordringar 268040 183322 144975 141780 131272
Likvida medel 132426 100288 62 694 58244 93723
Summattillgangar 497 861 384608 239169 215819 233030
Eget kapital och skulder

Eget kapital 178493 135423 93088 102455 109 460
Langfristiga skulder 73079 81230 20854 10892 10072
Kortfristiga skulder 246289 167955 125227 102472 113498
Summa eget kapital och skulder 497 861 384608 239 169 215819 233030
Nyckeltal

Rorelsemarginal, % 7,02 495 4,55 6,20 9,90
Soliditet, % 35,85 35,21 38,92 47,47 47,00
Avkastning pa eget kapital, %’ 42,41 31,96 2790 36,65 53,40
Avkastning pa totalt kapital, %1 19,53 14,96 14,80 22,39 34,10
Medelantal anstéallda 925 678 629 658 632

1) Alternativa nyckeltal som ej definieras enligt IFRS.
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Avstamning alternativa nyckeltal Definitioner av nyckeltal

Koncernen

TSEK 2021-12-31 2020-12-31 2019-12-31 Resultat efter finansiella poster
Periodens resultat 65564 36064 26435 Rorelseresultat inklusive finansiella intak-
Genomsnittligt eget kapital 154611 113438 94760  termedavdrag for finansiella kostnader.
Avkastning pa eget kapital, % 42,41 31,79 2790
Resultat efter finansiella poster 87077 47 545 34382 Res.ul(tjat per aktl'e f?}r‘e l{cl-t~slpad-r|]|mg N
Genomsnittligt totalt kapital 445772 317 246 232328 Periodensresultat hanforlig till inneha-
Avkastning ba totalt kapital.© ] A 1 vare av stamaktier i moderbolaget divide-

vkastning patotalt kapital, % B 14.99 80 rat med det vagda genomsnittliga antalet
EBITDA 101223 55432 41747

utestdende stamaktier under perioden.

Resultat per aktie efter utspadning
Periodens resultat efter utspadning
hanforlig tillinnehavare av stamaktier i
moderbolaget dividerat med det vdagda
genomsnittliga antalet potentiella stam-
aktier.

Antal anstéllda, genomsnitt

Totalt arbetade timmar under perioden
dividerat med normalarbetstid for en
heltidsanstalld. Antalet anstéllda inklu-
derar underkonsulter.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av rorelsens
intakter.

Vinstmarginal
Resultat efter finansiella poster i procent
av rorelsens intakter.

Soliditet
Eget kapital inklusive minoritetsintresse i
procent av totalt kapital.

Avkastning pa totalt kapital

Resultat efter finansiella poster plus
finansiella kostnader i procent av genom-
snittligt totalt kapital.

Avkastning pa eget kapital
Periodens resultat dividerat med genom-
snittligt eget kapital.

Genomshnittligt eget kapital
Genomsnitt av for perioden ingdende och
utgdende eget kapital.

EBITDA

Rorelseresultat fore finansiella intakter
och kostnader, skatt, avskrivningar pa
materiella och immateriella tillgangar
samt nedskrivningar.
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Ordlista

Agenda 2030 och de globala malen

De globala malen antogs av varldens
ledare 2015. Malen ska bidra till en socialt,
ekonomiskt och miljomassigt hallbar
utveckling och vara uppnadda till &r 2030
ivarldens alla lander.

Almega Kompetensforetagen

Almega Kompetensforetagen ar en
bransch-och arbetsgivarorganisation for
foretag med verksamhet inom uthyrning,
omstallning och rekrytering i Sverige.

Bemanning

Tillfalliga resurslosningar hos kunder, dar
Dedicare forser kunden med konsulter
utifrén behov. Vid bemanning har
Dedicare det fulla arbetsgivaransvaret
medan arbetsledningen skots av kunden.

Interna medarbetare

Interna medarbetare inom Dedicare
sasom affarsomradeschefer, konsult-
chefer, rekryterare samt medarbetare
inom supportfunktionerna Ekonomi,
Lon, HR, Marknad och IT.

Konsultchef

Medarbetare inom Dedicares affarsverk-
samhet som hanterar kontakten med
kunder och konsulter kring bemannings-

uppdrag.

Konsulter

Tillfalligt anstallda, tex lakare och sjuksko-
terskor, som hyrs ut via bemanningsupp-
drag till Dedicares kunder.

Naeringslivets Hovedorganisasjon (NHO)
NHO ar en bransch-och arbetsgivar-
organisation for sma och stora foretag
Norge.

Rekrytering

Permanenta resurslosningar hos kunder,
dar Dedicare bistar kunden med rekry-
tering av kvalificerad personal till deras
verksamhet.

Sjukfranvaro

Sverige och Danmark redovisar korttids-
sjukfranvaro som 1-14 dagar och lang-
tidsfradnvaro som mer an 14 dagar.
Norge redovisar intervallen 1-3 dagar,
4-16 dagar och fler an 16 dagar.
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Ovrig information

Aktiedgarinformation

Aktieagarinformation

Inbjudan till arsstamma
Aktiedgarna till Dedicare AB
(publ) kallas harmed till
arsstamma torsdagen den
271 april 2022 klockan 16.00
pa bolagets huvudkontor

i Stockholm, mer information
finns pa bolagets webbplats
dedicare.se.

Anmalan

Aktiedgare som onskar delta i drsstdmman ska dels vara inford
i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken senast den 11
april 2022, dels vara anmald hos Dedicare senast den 15 april
2022.

Anmalan om deltagande till arsstamman kan goras till:

Dedicare AB

Att: CFO

Ringvagen 100

118 60 Stockholm
johanna.eriksson@dedicare.se

| anmalan ska namn, telefonnummer, person- eller organisa-
tionsnummer, antal aktier samt antal bitraden anges. For att
ha ratt att delta pa drsstdmman maste en aktiedgare som Iatit
forvaltarregistrera sina aktier, forutom att anmala sig till stam-
man, |ata registrera aktierna i eget namn sa att aktiedgaren blir
upptagen i framstéllningen av aktieboken per mandagen den
11 april 2022. Sadan registrering kan vara tillfallig (s.k. rost-
rattsregistrering) och begars hos forvaltaren enligt férvaltarens
rutiner i sddan tid i forvag som forvaltaren bestammer. Rost-
rattsregistreringar som gjorts av forvaltaren senast onsdagen
den 13 april 2022 kommer att beaktas vid framstaliningen av
aktieboken.

Ekonomisk information

Delarsrapport, januari-mars 27 april 2022
Arsstamma for verksamhetsaret 2021 27 april 2022
Delarsrapport, april-juni 15juli2022

271 oktober 2022
10 februari 2023

Delarsrapport, juli—september
Bokslutskommuniké, januari-december

Utdelning

Styrelsen foreslar att till aktiedgarna utdelas 4,00 SEK per aktie.
Som avstamningsdag foreslds den 25 april 2022. Om arsstam-
man beslutar i enlighet med forslaget, beraknas utdelning
betalas ut frdn Euroclear Sweden AB den 28 april 2022.
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